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1. MUC PiCH

M6 ta vé phuong phap t6 chirc quan 1y co tinh h¢ théng cua S&, mé ta tom luogc
viéc dap ung cac yéu cau cua ticu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va xac dinh r6
pham vi ap dung nham huéng dan CBCC, ngudi lao dong nim rd va tudn thu thuc thi.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho toan bo hé théng quan 1y chit lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan S& Nong nghi¢p va PTNT Quang Binh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (diéu 4.3)

4. PINH NGHIA, TU VIET TAT

HTQLCL: Hé thong quan 1y chét luong.

TCVN: Tiéu chuan Viét nam

NN&PTNT: Nong nghiép va Phat trién nong thon

5.NOI DUNG

5.1 Giéi thi€éu chung S&

a. Lich sir hinh thanh

S¢ Nong nghiép va PTNT Quéang Binh dugc thanh 1ap theo quyét dinh s
513/Qb-UB ngay 01/6/1996 cia UBND tinh Quang Binh trén co s& sap nhap 3 sd: S&
Nong nghiép, S& Lam nghiép va S¢ Thuy lgi. Khi thanh 1ap S& gdm 7 phong ban, 7
don vi HCSN va 18 doanh nghié€p Nha nudc truc thudc.

Thyc hién Nghi dinh sé 13/2008/ND ngay 04/02/2008 cua Chinh phu quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;
Ngay 25/3/2008 UBND tinh Quang Binh di ra quyét dinh s6 528/QD-UBND vé viéc
hop nhat S¢ Thuy san v6i S& Nong nghiép & PTNT thanh S¢ Nong nghiép & PTNT
tinh Quang Binh.

Sau hop nhat S& Nong nghiép & PTNT gém c6 6 phong ban, 8 don vi hanh
chinh, 11 don vi su nghiép. Hoat dong trong nganh c6 04 doanh nghiép nha nudc (trong
do ¢6 03 don vi tryc thugc UBND tinh), 01 Cong ty TNHH mot thanh vién va 07 Cong
ty ¢6 phan. Tai Quyét dinh s6 01/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016 cua UBND tinh
Quang Binh ban hanh quy dinh chirc ning nhiém vu quyén han va co cu to chirc caa
S¢ Nong nghiép Nong nghiép & PTNT Quang Binh ¢6 6 phong ban, 7 co quan hanh
chinh va 8 don vi sy nghiép. Hién nay co cdu t6 chic ciia S Nong nghiép va PTNT
Quang Binh c6 7 phong, 6 co quan hanh chinh va 8 don vi sy nghiép.

Ké tr ngay thanh lap dén nay da co su dong gop tich cuc cho on dinh va _phat
trlen kinh té xa hoi cta tinh. San lugng lwong thuc ngay tang; chan nudi phat trién ca
tong dan va chat luong dan; san lugng danh bat va nudi trong thily san ngay cang ting;
rimg dugc bao vé va phat trién; nhiéu cong trinh thuy loi, nude sinh hoat quy mo lon
dugc xay dung; bo mat nong thon ngay cang khoi sac..

- Pia chi: S6 15 - Puong Quang Trung - Tp.Dong Héi - Tinh Quang Binh.
- DPién thoai: 052.821966
- Fax: 052.3821673
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b. Chitc niing nhiém vu va té chirc bién ché

*, Vi tri va chirc nang

1. S Néng nghiép va PTNT Quang Binh (sau ddy goi tit 13 S&), 1a co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh Quang Binh, thyc hién chirc ning tham muru,
gitp Uy ban nhén dan tinh quan 1y nha nudc vé: noéng nghiép; 1am nghiép; diém
nghiép; thuy san; thuy loi; phat trién néng thon; phong, chdng thién tai; chat luong an
toan thuc pham dbi v6i ndng san, 14m san, thuy san va mudi; vé cac dich vu cong thudce
nganh nong nghiép va phat trién nong thoén theo quy dinh phap luat va theo phan cong
hoic iy quyén ciia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

2. S& ¢6 tu cach phap nhan, co con dau, tai khoan riéng; chiu sy chi dao, quan 1y
cua Uy ban nhan dan tinh Quang Binh; déng thoi chiu sy chi dao, huéng dan, kiém tra
chuyén mon nghiép vu cia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.

*, Nhiém vu va quyén han

1. Trinh Uy ban nhan dan tinh:

a) Du thao quyét dinh; quy hoach, ké hoach dai han, 05 nim va hang nam;
chuong trinh, dé an, du 4n vé: nong nghiép; 1am nghiép; diém nghiép; thily san; thiy
lg1; phat trién nong thon; chét lugng, an toan thuc phém ddi véi ndng san, 1am san, thuy
san va mudi; quy hoach phong, chong thién tai pht hop véi quy hoach tong thé phat
trién kinh té - xa hoi, muc tiéu qudc phong, an ninh ciia dia phuong; chuong trinh, bién
phap td chuc thuc hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc vé cac linh vuc
thugc pham vi quan ly nha nudc dugc giao;

b) Du thao vin ban quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chiic
ctia S& Nong nghiép va Phat trién nong thén;

¢) Du thao vin ban quy dinh cu thé diéu kién, tiéu chuan, chtrc danh lanh dao
cép Truong, cép Pho céc td chic thude S&; du thao quy dinh diéu kién, tiéu chuén, chuc
danh ldnh dao phuy trach linh vuc néng nghiép cua co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cip huyén.

2. Trinh Chit tich Uy ban nhén dén tinh:

a) Dy thao Quyét dinh thanh 13p, sdp nhap, chia tach, giai thé céc to churc thudce
S& theo quy dinh cta phap luét;

b) Dy thao Quyét dinh, chi thi c4 biét thudc thAm quyén ban hanh cia Chi tich
Uy ban nhan dén tinh;

¢) Ban hanh Quy ché quan 1y, phdi hop cong tac va ché do thong tin bao cio ctia
cac to chirc nganh ndng nghiép va phat trién nong thon dit tai dia ban cp huyén vai Uy
ban nhan dan cap huyén.

3. Thuc hién cic van ban quy pham phép luat, quy hoach, ké hoach phit trién,
chuong trinh, dé an, du 4n, tiéu chuan qubc gia, quy chuan k¥ thuat qudc gia, dinh mirc
kinh té - k¥ thuat vé&: nong nghiép; 1am nghiép; diém nghiép; thuy san; thiry loi; phat
trién nong thon; phong, chdng thién tai; chat lugng an toan thyc pham da dugc phé
duyét; thong tin, tuyén truyén, pho bién, gido duc va theo ddi thi hanh phap luat vé cac
linh vuc thudc pham vi quan ly nha nudc dugce giao.

4, Vé nong nghi¢p (tréng trot, bao v¢é thuc vat, chan nudi, thu y):
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a) To chirc thuc hién quy hoach, ké hoach, phuong an st dung dit danh cho
tréng trot va chin nudi sau khi duoc phé duyét va bién phap chdng thoai hoa, x6i mon
dat nong nghlep trén dia ban tinh theo quy dinh;

b) T6 chire thyc hién cong tac glong ciy trong, gidng vat nudi, phan bon, thirc in
chan nudi, thudc bao vé thuc vat, thude tha y va cac vat tu khac phuc vu san Xuét nong
nghiép theo quy dinh cua phap luat;

¢) Giup Uy ban nhan dan tinh chi dao san xuit nong nghiép, thu hoach, bao
quan, ché bién san phim noéng nghiép; thuc hién co cdu gidng, thdi vy, k§ thuit canh
tac, nudi tréng;

d) T6 chirc cong tac bao vé thuc vat, thu y, phong, chéng va khic phuc hau qua
thién tai, dich bénh dong vat, thuc vat dbi vé6i san xuat ndng nghiép; huéng dan va to
chure thyc hién kiém dich ndi dia vé dong vat, thyc vat trén dia ban tinh theo quy dinh;
thuc hién kiém dich ctra khau vé dong vat, thuc vat theo quy dinh;

d) Quan 1y va str dung du trir dia phuong vé giéng cay trong, thudc bao vé thuc
vat, thube tha y, cac vat tu hang hod thudc linh vuc tréng trot, chan nudi trén dia ban
sau khi duoc Uy ban nhan dén tinh phé duyét;

e) Thyc hién nhiém vu quan 1y vé giét mo dong vat theo quy dinh ciia phap luat;

g) Hudng din va to chirc xdy dung mé hinh thuc hanh san xuit nong nghiép tot
(VietGAP) trong ndong nghiép.

5. Vé 1am nghiép:

a) Huéng dan viéc 1ap va chiu trdch nhiém tham dinh quy hoach, ké hoach bao
vé va phat trién rimg ctia Uy ban nhan dan cp huyén;

b) Gitip Uy ban nhan dén tinh quan 1y va quyét dinh x4c 1ap cac khu rimg phong
ho, khu rimng dic dung, khu ring san xuat trong pham vi quan 1y cua dia phuong sau
khi dugc phé duyét; t6 chic thuc hién viéc phan loai ring, xac dinh ranh gidi cac loai
rimg, thong ké, kiém ké, theo ddi dién bién ring theo hudng din cua Bo Nong nghiép
va Phat trién nong thon;

¢) T6 chuc thyc hién phuong 4n giao rimg cho cip huyén va cip xa sau khi duoc
phé duyét; to chirc thyc hién viéc glao rung, cho thué ru:ng, thu hoi ring, chuyen muc
dich su dung rimg, cong nhan quyén st dung rirng, quyén sé hitu ru:ng san xudt 13 rimg
trong cho t6 chirc, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai va td churc, ca nhan nude
ngoai thyc hién du an dau tu vé 1am nghiép tai Viét Nam,; t6 chirc viéc 1ap va quan ly
ho so giao, cho thué rimg va dat dé trong rimg;

d) Gitip Uy ban nhan dan tinh chi dao Uy ban nhan déan cap huyén thuc hién giao
rimg cho cong dong dan cu thon, ban va giao rimg, cho thué rimg cho ho gia dinh, ca
nhan theo quy dinh;

d) Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé giéng céy 1am nghiép; t6
chire viée binh tuyén va cong nhan ciy me, ciy dau dong va ru:ng glong trén dia ban
tinh. X4y dung phuong an, bién phép, chi dao, kiém tra vé san xuét giéng cdy trong 1am
nghiép va st dung vat tu 1am nghiép; trong ring; ché bién va bao quan 1am san; phong,
chbng dich bénh gy hai ring; phong, chita chdy rimg;
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e) Chiu trach nhiém phé duyét phuong an diéu ché rimng, thiét ké khai thac ring
va thiét ké cong trinh 14m sinh; giap Uy ban nhan dén tinh chi dao va kiém tra viéc
trong rimg, bao vé rimg dau ngudn, ring dic dung, rimg phong ho; phét trién cay lam
nghi¢p phan tan theo quy dinh;

g) Huéng dén, kiém tra: viéc cho phép mé cira ring khai thac va giao ké hoach
khai thac cho chu rimg 1a t6 chitc va Uy ban nhan dan cdp huyén sau khi duoc phé
duyét; viéc thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém cta Uy ban nhan déan cép huyén, Uy
ban nhéan dan cip x3 trong quan 1y, bao vé ruing & dia phuong; viéc phdi hop va huy
dong luc lugng, phuong tién cua cac td churc, ca nhan trén dia ban trong bao vé rung,
quan ly 1am san va phong chdy, chita chdy rung.

6. Vé diém nghiép: Hudng dan, kiém tra viéc bao quan, ché bién mudi & dia
phuong.

7. Vé thity san:

a) Hudéng dan, kiém tra, t6 chirc thuc hién quy dinh phap luat vé nudi trong, khai
thac, bao ton va phat trién ngudn loi thuy san; hanh lang cho cac loai thuy san di
chuyén khi 4p dung céac hinh thirc khai thac thuy san; cong bd bo sung nhitng ndi dung
quy dinh ctia B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon vé danh muc céc loai thuy san bi
cam khai thac va thoi gian cam khai thac; cac phuong phéap khai thac, loai nghé khai
thac, ngu cu cdm str dung hodc han ché st dung; ching loai, kich ¢& t6i thiéu céac loai
thuy san dugc phép khai thac; mua vu khai thac; khu vuc cam khai thac va khu vuc cAm
khai thac ¢6 thoi han cho phu hop véi hoat dong khai thac nguén lg1 thuy san cua tinh;

b) Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh caa Uy ban nhan dan tinh vé
xéc 1ap khu bao t6n ving nudc ndi dia cua dia phuong; quy ché quan 1y khu bao ton
vung nuédc ndi dia do dja phuong quan 1y va quy ché vung khai thac thiy san & song,
h6, ddm, pha va cac ving nudc tu nhién khac thudc pham vi quan 1y caa tinh theo
huéng dan ciia B Nong nghiép va Phat trién nong thon;

c) T6 chirc danh gia ngu@)n lg1 thuy san; td chirc tuan tra, kiém soat, phat hién va
xt 1y vi pham phap luat vé thily san trén dia ban tinh thudc pham vi quan 1y theo quy
dinh cta phép luat;

d) Huéng dan, kiém tra thuc hién phong, chdng dich bénh thiy san theo quy
dinh;

d) Quan ly thuc an, ché phém sinh hoc, hoa chat dé xur 1y, cai tao mdi truong
dung trong thuy san theo quy dinh;

e) Hudng dan, kiém tra viéc 1ap quy hoach chi tiét cac ving nudi trong thiy san.
Chiu trach nhiém tham dinh quy hoach, ké hoach nudi tréng thiy san cia cap huyén va
t6 chirc thuc hién viéc quan 1y ving nudi trong thiy san tap trung;

g) T6 chuc kiém tra chét luong va kiém dich giéng thily san & cac co s& san xuét
giong thily san; t6 chirc thyc hién phong trir va khac phuc hau qua dich bénh thiy san
trén dia ban theo quy dinh;
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h) Huéng dan, kiém tra, t6 chirc thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y tau
c4, bén ca Va ding kiém, dang ky tau ca thugc pham vi quan ly cta tinh theo quy dinh
phap luat; vé quy ché va to chirc quan 1y hoat dong cia cho thuy san dau mbi.

8. V& thuy loi:

a) Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua Uy ban nh4n dan tinh vé
phan cap quan 1y cac hd chira nude thiy loi, cong trinh thuy lgi va chwong trinh myc
tiéu cip, thoat nude nong thén trén dia ban tinh; hudng din, kiém tra vé viée xay dung,
khai thac, st dung va bao v¢ céc hd chira nude thuy lo1; cac cong trinh thuy loi thudc
nhiém vu cua Uy ban nhan dén tinh; t6 chic thuc hién chuong trinh, myc tiéu cép, thoat
nudc nong thon da dugce phé duyét;

b) Thuc hién cac quy dinh vé quan 1y song, sudi, khai thac sir dung va phat trién
cac dong song, sudi trén dia ban tinh theo quy hoach, ké hoach di duoc cép c6 thAm
quyén phé duyét;

¢) Huéng dan, kiém tra va chiu trach nhiém vé viéc xay dung, khai théac, bao vé
dé diéu, bao vé cong trinh phong, chdng thién tai; xay dung phwong an, bién phap va to
chtrc thyc hién viéc phong, chdng thién tai trén dia ban tinh theo quy dinh cta phéap
luat;

d) Huéng din viéc xay dung quy hoach sir dung dat thuy loi, t6 chirc cim mdc
chi gidi trén thuc dia va xay dung ké hoach, bién phap thuc hién viéc di doi cong trinh,
nha ¢ lién quan téi pham vi bao vé dé diéu va ¢ bai song theo quy dinh;

d) Huong dan, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh quéan ly nha nudc vé khai
thac va bao vé cong trinh thily loi; vé hanh lang bao vé dé ddi véi dé cap IV, cip V;
viéc quyét dinh phan 1, cham Iii dé ho dé trong pham vi ciia dia phuong theo quy dinh;

e) Hudng dan, kiém tra cong tac tudi, tiéu phuc vu san xuat néng nghiép trén dia
ban theo quy dinh.

9. Vé phat trién nong thon:

a) Tong hop, trinh Uy ban nhan dan tinh vé co ché, chinh sach, bién phap
khuyén khich phét trién nong thon; phat trién kinh té ho, kinh té trang trai nong thon,
kinh té hop tac, hop tac xa nong, 1am, ngu nghiép gan voi nganh nghé, lang nghé nong
thon trén dia ban cip xa. Theo ddi, tong hop béo cao Uy ban nhan dan tinh vé phat trién
nong thon trén dia ban;

b) Hudng din, kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh phan cong, phan cip tham
dinh cac chuong trinh, dy 4n lién quan dén di dan, tai dinh cu trong nong nghiép, nong
thon; ké hoach chuyén dich co cau kinh té va chuong trinh phét trién nong thon; viéc
phat trién nganh nghé, lang nghé nong thon gan véi ho gia dinh va hop tac xa trén dia
ban Thanh phé; chi dao, hudng dan, kiém tra viéc thyuc hién sau khi duoc phé duyét;

¢) Huéng dan phat trién kinh té ho, trang trai, kinh té hop tac, hop tac xa, phat
trién nganh, nghé, lang nghé nong thon trén dia ban tinh;

d) Hudng dan, kiém tra viéc thuc hién cong tac x6a bd cdy co chua chat gay
nghién theo quy dinh; dinh canh, di dan, tai dinh cu trong ndng nghiép, néng thon; dao
tao nghé nong nghiép cho lao dong ndng thon;
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d) T6 chire thuc hién chwong trinh, dv 4n hodc hop phan ciia chuong trinh, du an
x04 doi gidm ngheo, xay dung nong thon mai; xay dung khu dan cu; xay dung co sé ha
tang nong thon theo phan cong hodc ty quyén ciia Uy ban nhan dan tinh.

10. V& ché bién va thuong mai ndng san, 14m san, thiy san va mudi:

a) Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién quy hoach, chwong trinh, co ché, chinh
sach phat trién linh vuc ché bién gin véi san xuét va thi truong cac nganh hang thudc
pham vi quan 1y nha nudc cia Sé; chinh sach phat trién co dién ndng nghiép, nganh
nghé, lang nghé gin véi ho gia dinh va hop tac x4 sau khi duge cip c6 thim quyén phé
duyét;

b) Hudng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh phat trién ché bién, bao quan dbi véi
cac nganh hang ndéng, 1am, thity san; linh vuc co dién ndng nghiép, nganh nghé, lang
nghé néng thén thudc pham vi quan 1y cua So;

¢) Thuc hién cong tac du bao thi trudong, xuc tién thuong mai néng san, 1am san,
thily san va mudi thudc pham vi quan 1y cta S;

d) Phéi hop véi co quan lién quan to chirc cong tac xuc tién thwong mai d6i véi
san pham ndng san, 1am san, thiy san va mubi.

11. V& chat lugng, an toan thuc pham ndng san, 1am san, thiy san va mudi:

a) Hudéng dan, kiém tra va thuc hién chirng nhan chét lugng, an toan thuc phém
d6i voi san pham ndng, 1am, thuy san va mudi trén dia ban theo quy dinh cta phap luat;

b) Théng ké, danh gia, phan loai vé diéu kién dam bao chét lugng, an toan thuc
pham cta co sO san xuat, kinh doanh vat tu nong nghiép va san phim néng, 1am, thiry
san, mudi;

¢) Thuc hién cic chuong trinh gidm sat an toan thyc pham, danh gia nguy co va
truy xuit nguyén nhan gdy mat an toan thuc pham trén dia ban theo quy dinh;

d) Xir Iy thyc pham mat an toan theo huéng dan ctua Cuc quan 1y chuyén nganh
va quy dinh phap luat;

d) Quan 1y hoat dong chimg nhan hop quy, cong bd hop quy, cdp gidy xac nhan
n6i dung quang cdo vé chat lugng, an toan thyc pham nong san thudc pham vi quan 1y
theo quy dinh phap luat;

e) Quan ly hoat dong kiém nghiém, t6 chic cung tng dich vu céng vé chat
luong, an toan thyc pham nong, 1am, thity san va mudi theo quy dinh ciia phap luat.

12. T6 chire thyc hién cong tac khuyén nong theo quy dinh ciia phéap luat.

13. Xay dung va huéng dan thuc hién cac bién phap bao vé mdi truong trong san
xuat nong nghiép, 1am nghiép, diém nghiép, thily san va hoat dong phat trién nong thon
tai dia phuong; huéng dan, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu bao tén va phat trién bén
virng da dang sinh hoc trong ndong nghiép, 1am nghiép, thuy san theo quy dinh cua phép
luat.

14. T6 chic thuc hién va chiu trach nhiém vé giam dinh, dang kiém, ding ky,
cap va thu hoi gidy phép, chimg nhan, chimg chi hanh nghé thuéc pham vi quan 1y cua
S6 theo quy dinh cua phép luat, phan cong, Gy quyén cua Uy ban nhan dan tinh va
huéng dan cua Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon.




BAN MO TA Ma hiéu: BMTHT
SONN&PTNT | HTQLCL theo Tiéu chuin | Lin ban hanh 01
QUANG BINH quoc gia TCVN ISO
9001:2015 Ngay ban hanh: 24/11/2021

15. Xay dung hé théng thong tin, luu trit tu liéu vé ndng nghiép, 1am nghiép,
thity san, thuy loi, diém nghiép, phat trién nong thon; to chirc cong tac théng ké dién
bién dat nong nghiép, dat 1am nghiép, dién bién rimg, mit nudc nudi trong thiy san va
hoat dong théng ké phuc vu yéu cau quan Iy theo quy dinh.

16. Thuc hién nhiém vu quan 1y dau tu xay dung chuyén nganh theo quy dinh
cua phap luat; hudng dan, kiém tra, giam sat, danh gid vi¢c thuc hién cac dy an va xay
dung moé hinh phat trién vé ndng nghiép, 14m nghiép, thuy san, thuy loi, phét trién nong
thon trén dia ban tinh; chiu trdch nhi¢m thuc hién cac chuong trinh, du an duoc giao.

17. Thyc hién hop tac qubc té vé cac linh vuc thudc pham vi quan 1y cia SO va
theo phan cong hodc iy quyén ctia Uy ban nhan dan tinh, quy dinh ctia phép luat.

18. Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua
cac don vi sy nghi€p cong lap truc thudc S& va cac don vi su nghi€p cong 1ap hoat dong
trong linh vuc nong nghiép, 1am nghiép, thiy san, thiy lgi, phat trién nong thon, phong,
chbng thién tai, chat lugng an toan thuc pham ddi véi nong san, 1am san, thily san cua
tinh theo quy dinh cua phap luat; chiu trach nhiém vé cac dich vu cong do So td chire
thuc hién.

19. Giup Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc dbi véi cac doanh nghiép, t6
chtrc kinh té tap thé, kinh té tu nhan, cdc hoi va cac to chirc phi chinh phu thudc cic
linh vuc ndéng nghiép, 1am nghiép, thuy san, thuy loi va phat trién nong thon theo quy
dinh cta phép luit.

20. Thuc hién quyén, trdch nhiém va nghia vu cua chu s¢ hitu nha nudc theo
phan cong, phan cap cua Uy ban nhan dan tinh ddi v6i cac cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién do nha nuéc 1am cha sé hitu va phan von nha nude dau tu vao cac
doanh nghiép khac theo quy dinh cua phap luat.

21. Huéng dan chuyén mon, nghiép vu ddi voi co quan chuyén moén vé nong
nghiép va phét trién néng thén thuéc Uy ban nhan dan cip huyén, chic danh chuyén
mon thuéc Uy ban nhan dan cép xa va kiém tra viéc thuc hién quy ché quan 1y, phdi
hop cong tac va ché do thong tin bao céo cia to chirc ndng nghiép va phat trién nong
thon tinh dit trén dia ban cap huyén véi Uy ban nhan dan cap huyén; cac nhan vién k¥
thuat trén dia ban x3 véi Uy ban nhan dan cép x4.

22. T6 chirc nghién ciru, tng dung tién bd khoa hoc, cong nghé vao san xuat ciia
nganh néng nghiép va phat trién nong thon trén dia ban tinh.

23. Thanh tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phong, chéng tham
nhiing; thyc hanh tiét kiém, chong 1€1ng phi va xur ly vi pham phép luat vé noéng nghiép,
lam nghiép, thuy san, thay loi, phat trién nong thon, phong, chong thién tai, chat luong
an toan thuc pham ddi voi nong san, lam san, thuy san va mudi trong pham vi quan 1y
theo quy dinh ctia phéap luat hodc ty quyén ctia Uy ban nhan dan tinh.

24. Thyc hién nhiém vu co quan thudng tryc vé cong tac phong, chong thién tai;
bao vé va phat trién rimg; xay dung ndng thon méi; nude sach va vé sinh méi trudng
néng thén; sa mac hoa; quan 1y budn ban cac loai dong, thyc vat hoang di nguy cap
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quy hiém; phong, chdng dich bénh trong ndng nghiép, 1am nghiép, thuy san trén dia ban
Thanh phd.

25. Chi dao va td chtrc thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh trong céac linh
vuc thuéc pham vi quan 1y nha nuéc cua S& sau khi dugc Uy ban nhan dan tinh phé
duyét.

26. Quy dinh cu thé chtic ning, nhiém vy, quyén han, méi quan hé cong tac cia
van phong, phong chuyén mon nghi¢p vy, chi cuc, don vi su nghiép cong 1ap thude So
pht hop véi chirc ning, nhiém vu, quyén han cia S¢ theo huéng dan chung cia Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon va theo quy dinh ciia Uy ban nhan dan tinh.

27. Quan 1y t6 chitc b mdy, bién ché cong chirc, co cau ngach cong chirc, vi tri
viéc lam, co cdu vién chirc theo chitc danh nghé nghiép va sé luong nguoi lam viée
trong cac don vi su nghi€p cong lap; thuc hién ché d6 tién luong va chinh sach, ché d6
dai ngd, dao tao, boi dudng, khen thuong, ky luat d6i véi cong chuc, vién chic va lao
dong thudc pham vi quan ly theo quy dinh cua phdp luat va theo sy phan cong hoac uy
quyén cua Uy ban nhéan dan tinh; td chic dao tao, bdi dudng can by, cong churc, vién
chtic va can bo khong chuyén trach xa, phuong, thi tran 1am cong tic quan 1y vé ndng
nghiép; 1am nghiép; thay san; thuy loi; phat trién nong thon; phong, chong thién tai;
chat lugng an toan thuc pham dbi voi nong san, 1am san, thiy san va mubi theo quy
dinh ctia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon va Uy ban nhan dan tinh.

28. Quan 1y va chiu trach nhiém vé tai chinh, tai san duoc giao theo quy dinh cta
phap luat, theo phan cong hoic iy quyén ctia Uy ban nhan dan tinh.

29. Thuc hién cong tac thong tin, bao cao dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh
thuc hién nhi€ém vu duoc giao theo quy dinh ctua ﬁy ban nhan dan tinh va B Nong
nghiép va Phat trién nong thon.

30. Thuc hién nhiém vu khac do Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh giao va theo quy dinh cta phap luat.

*, Co' cau to chirc

1. Lanh dao Sé:

a) S& Nong nghiép va Phat trién néng thon c6 Giam dbc va cac Pho Giam ddc.

b) Giam dbc S& 1a nguoi dimg dau S, chiu trach nhiém trude Uy ban nhin dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va trudc phap luat vé thuc hién churc nang, nhi¢m
vu, quyén han ctia S¢ va cac cong vi¢e dugc Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh phan cong hodc ty quyén; chiu trach nhiém béo cdo cong tac truéc Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan tinh va Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon khi cé yéu
cau; cung cap tai liéu can thiét theo yéu cau cia Hoi dong nhan dan tinh; tra 1oi kién
nghi ctia ctr tri, chat van cia Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh vé nhitng van dé trong
pham vi nganh, linh vuc quan 1y; phdi hop véi Giam doc Sé khac, nguoi dimg dau cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac co quan c6 lién quan trong vi¢c thyc hién nhi€ém vu ctua
So;

¢) Phé Giam d6c So 1a nguoi giup Giam ddc S¢ phu trach mot sé mit cong tac,
chiu trach nhiém trudc Giam dbc S va trude phap luat vé nhiém vu dugce phan cong.
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Khi Giam dbc S& Va“'mg mit, mot Phd Giam doc S& duge Giam dbc S& uy nhiém diéu
hanh cac hoat dong cua So;

d) Viéc bo nhiém Giam doc va Pho Giam déc S& do Chu tich Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh theo tiéu chuin chirc danh cua Bo trudng Bo Nong nghiép va Phat trién
néng thon ban hanh va theo quy dinh ctia phap luat. Giam ddc, Phé Giam déc Sé Nong
nghiép va Phat trién nong thon khong kiém nhiém Chi cuc truong. Truong hop phai
kiém nhiém thi thoi gian kiém nhiém khong qua 12 thang. Viéc mién nhiém, diéu dong,
luan chuyén, khen thudng, ky luat, cho tir chirc, nghi huu va thuc hién ché do, chinh
sach d6i v6i Giam ddc va Pho Giam dbc S¢ do Chiu tich Uy ban nhan déan tinh quyét
dinh theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chirc tham muu tong hop va chuyén mén, nghiép vu thudc So:

a) Van phong;

b) Thanh tra;

¢) Phong Ké hoach - Tai chinh;

d) Phong T6 chirc can bd;

d) Phong Quan 1y xay dung cong trinh;

e) Phong Khoa hoc Cong nghé Méi truong va HTQT;

f) Phong Quan 1y chat lvong Nong 14m san va Thuay san

3. Cac Chi cuc thudc Sé:

a) Chi cuc Tréng trot va Bao vé thuc vat;

b) Chi cuc Chan nu6i va Thi y;

¢) Chi cuc Kiém lam;

d) Chi cuc Thuy san;

d) Chi cuc Thuy lg1

e) Chi cuc Phat trién nong thon.

4. Bon vi su nghiép truc thudc So:

a) Trung tim Khuyén nong - Khuyén ngu;

b) Trung tam Nudc sach va V¢ sinh moi trudng nong thon;

¢) Trung tam Giéng vat nuoi;

d) Trung tam Gidng thiy san;

d) Trung tdm Quy hoach thiét ké Nong 1am thuy san;

e) Ban Quan ly Cang c4;

f) Ban Quan Iy Dy an Pau tu xay dung nganh Nong nghiép va PTNT;

g) Ban Quan ly Khu dy trir thién nhién Ddng Chau - Khe Nudc Trong.

c¢. Cac thanh tich dat dwgc

- Thu tudng Chinh phu tang Co thi dua trong phong trao Thi dua yéu nudc ndm
2007 (theo Quyét dinh sé 631/QD-TTg ngay 26/5/).

- B6 Nong nghiép va PNTT ting Bang khen vé hoan thanh xuét sic nhiém vu
cong tac nim 2005 (theo Quyét dinh s 620/QD-BNN-VP ngay 08/3/2006).

- B6 Néng nghiép va PNTT ting Bang khen vé hoan thanh xuét sic nhiém vu
cong tac ndm 2006 (theo Quyét dinh s6 397/QD-BNN ngay 12/2/2007).
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- B Nong nghiép va PNTT téng Bang khen vé hoan thanh xuét sic nhiém vu
cong tdc nam 2009 (theo Quyét dinh s6 121/QD-BNN-TCCB ngay 14/1/2010).

- UBND tinh tdng Balln,g khen yé thanh tich xuét sic trong phong trao thi dua
yéu nudc nam 2008 (theo Quyét dinh s6 563/QD-UBND ngay 30/3/2009).

- UBND tinh ting Co thi dua xuit sic nim 2009 (theo Quyét dinh s 604/QD-
UBND ngay 26/3/2010).

- Bo Nong nghiép va PTNT tang Co thi dua nim 2012 (theo Quyét dinh sb
3247/QDb-BNN-TCCB ngay 27/12/2012).

- UBND tinh tang Br?mg khen vé thanh tich xuat sic trong thuc hién nhiém vu
kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2013 (theo Quyét dinh s60 417/QD-UBND ngay

27/2/2014).

- UBND tinh ting Co thi dua xuét sic nim 2013 (theo Quyét dinh s6 1064/QD-
UBND ngay 29/4/2014).

- UBND tinh ting Co thi dua xuit sic nim 2014 (theo Quyét dinh s6 985/QP-
UBND ngay 15/4/2015).

- UBND tinh tdng Bang khen trong phong trao thi dua yéu nudc giai doan 2010 -
2015 (theo Quyet dinh s6 1320/QD-UBND ngay 22/5/2015).

- Chu tich nuéc tang Huan chuong Lao dong hang Nhi giai doan 2010 -
2014(theo Quyét dinh s6 1699/QD-CTN ngay 11/8/2015).

5.2 Gi6i thiéu chung Hé thong quan 1y chét lweng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015

Diéu !(hofm tieu
chuan TCVN
ISO 9001:2015

Tai li€u vién dan

1. PHAM VI AP

S NN&PTNT bam sét tiéu chuan va mé hinh khung HTQLCL

DUNG ctia B KH&CN dé xac dinh pht hop

2. TAI LIEU | So NN&PTNT bédm sit céc tai liéu vién dan co lién quan den
VIEN DAN HTQLCL dé ap dung

3. THUAT NGU

VA PINH | Nghién ciru va bam sat theo TCVN ISO 9000:2015

NGHIA

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Hiéu to chirc
va boi canh cua
to chire:

Dinh ky (quy I hang ndm), S6& NN&PTNT tap trung nhan di¢n
bbi canh hoat dong, bao gdm: chinh sich va cac van ban phap
luat nha nude hién hanh c6 lién quan, cac van dé trong ndi bd nhur
co céu t6 chuc, chirc nang nhiém vy, trach nhiém quyén han, cac
diéu kién vé nguodn lyc, phuong phép trao ddi thong tin, nhiing
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bat cép phat sinh ... to chtrc thanh 14p nhom phan tich, tip trung
xac dinh cac rai ro va co hoi nham dinh hudng cho cac hanh dong
giai quyet rui ro hodc tdn dung cac co hdi khi co.

Tai li€u lién quan: Quy trinh quan ly rui ro va co hoi (QT 04)

4.2. Hiéu nhu
cau va mong dgi

S6 NN&PTNT thuong xuyén luu tim dén sy anh hudng xuit
phat tor nhu cau va mong doi ciia bén quan tam bao gom: Su chi

cia cdc  bén | dao cua BO NN&PTNT, UBND tinh, cac co quan phdi hop, céc
quan tam: to churc, cong dan. Tap trung xem xét va nhan dinh céc rui ro, co
héi va cling dua ra dinh hudéng kip thoi cho cac hanh dong gidi
quyét nhu myc 4.1 néu trén.
Tai liéu lién quan: Quy trinh quan ly rui ro va co hoi (QT 04)
4.3. Xac dinh

pham vi cia H¢
thong quan ly
chat lwgng

S6 NN&PTNT bédm sit Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu dé xac dinh pham vi 4p
dung, bao gom:

- Tap trung xay dung va ap dung HTQLCL ddi véi cac hoat
dong lién quan déq thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chfrc, ca
nhan theo cac quyét dinh hién hanh cia UBND thanh pho.

- B4do dam su tham gia cua lanh dao, cac bo phan va c4 nhan c6
lién quan trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL.

- Cac lrloat‘d(f)ng ’ncf)i ob(f), hoat dong khéac cia S&@ NN&PTNT néu
xet thay can thiét dé nang cao hiéu qua cong tac nhu: quan ly
van ban di dén, tam ing thanh toan trong ndi bo, nghi phép nghi
viéc riéng, xtr 1y su c0 cong nghé thong tin

44. Hé thong
quan 1y chat
lwgng va cac qua
trinh cta hé
thong

Hé thong quan 1y chat lugng 12 mot phan trong hé thong quan 1y
chung cua S6 NN&PTNT. Xuét phat tir thuc tién hoat dong theo
chirc nang, nhiém vu, cac quy dinh cua van ban phap luat, cac
chuong trinh cai cdch hanh chinh nhu co ché mot ctra, mot cira
lién thong, dich vu cong truc myén muc dd 3-4, ing dung CNTT
trong xir Iy van ban, S6 NN&PTNT tap trung hé thong héa, 16ng
ghép va sir dung cung mdt ciu trac vé cac yéu cau nhu di néu
trong tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dé diéu hanh.

S& NN&PTNT tap trung tiép can hé thong theo qué trinh béng
cach nhan biét va quan ly timg qua trinh cuy the tir d6 s& giam
thiéu duoc cac két qua dau ra khong phu hop tiém an duogc phat
hién trong céc qué trinh cudi cting hoic sau khi chuyén giao.

S& NN&PTNT xac dinh va thiét 1ap cac thu tuc, quy trinh chuan
(thong tin dang van ban) dé hd tro viéc thuc hién cdc qué trinh.
Thudng xuyén duy tri va cap nhat hé thng thu tuc, quy trinh khi
c6 su thay d6i ctia van ban phap luat, TTHC (16i da sau 90 ngay
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¢6 hiéu lyc) theo quy dinh cta Quyét dinh 19/2014/QD-TTg.

Tai li¢u lién quan: PL.0I So do twong tic cic qud trinh H¢

thong quan ly chdt luong.

5.SU LANH PAO

5.1. Su lanh dao
va cam két

*, Lanh dao Sc’r NN&PTNT nhan dinh ro vai tro, hiéu qgé va loi
ich ctua hé thong, do vay quan tdm chi dao va luén cam két:

- Xdy dyng, duy tri, ap dung va cai tién thuong xuyén hiéu qua,
hiéu luc hé théng quan 1y chat luong trong hoat dong cia S&
NN&PTNT.

- Quan triét va chi dao quyét liét dbi vé6i trach nhiém cua 1anh dao
cac bd phan va CBCC tai vi tri cong tac.

- Thuong xuyén td chirc cac cude hop riéng vé Hé théng hodc két
hop v6i hop giao ban, dot xuat dé nghe bao cao két qua thuc hién
hé thong tir cac phong chuyén mon.

- bam bao céc’cam két Chinh sach chét luong va Muc tiéu chét
lugng duogc thiét lap va phu hgp véi dinh hudng chién luge va boi
canh qua tirng giai doan cua SO NN&PTNT.

- Xem x¢ét va xu ly trach nhiém cua nhitng CBCC khong tuan thu
va ap dung hé thong.

*. Huong vao to chure, ca nhan

Véi phuong cham “Tan tuy, trach nhiém, hiéu qua”, tap thé lanh
dao, CBCC S& NN&PTNT lu6n dinh hudng va nang cao sy thoa
mén cua td chirc, ca nhan. Piéu nay duoc thuc hién béng cach to
chtrc bai ban, chit ché cac diéu kién tiép dan qua bo phan 01 cira.
Tuan thu chat ché Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Thong tu
01/2018/TT-VPCP vé co ché Mot cira, Mot cira lién thong.

5.2. Chinh sach

Chinh sach chat lugng duoc tap thé Lanh dao S& NN&PTNT
nghién ctru, xay dung theo hudng cam két vé duong 161, phuong
hudng hoat d@qg va tinh tha}n trach nhiém cua CBCC, dugc cong
bd nham tao niém tin cho t6 chirc/ca nhén, cac co quan hitu quan
va kéu goi CBCC bam sat thyc thi, cu thé:

+ Lam bang hiu 16n treo tai bd phan Mt ctra cia S6 NN&PTNT
+ Tb chirc phd bién thau hiéu dén CBCC

Vao nhiing giai doan can thiét, s& diéu chinh, cai tién va cap nhat
lai.

Tai liéu lién quan: Chinh sdach chdt lwong (CSCL)

5.3. Vai
trach nhiém

tro,
va

Lanh dao S& NN&PTNT phéan cong cic trach nhiém va quyén
han cho tat ca cac vi tri lién quan. Cac trach nhiém va quyén han
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q}lyén han trong
to chirc

nay dugc pho bién thong qua cac cudc hop, phan cong nhiém vu
qua cac van ban quy dinh hodc mo ta cac vi tri cong viéc

Lanh dao S6 NN&PTNT xac dinh cac trach nhiém va quyén han
nham:

1. Pam bao rang hé thong quan 1y phu hop véi cac tiéu
chuan hién hanh;

2. DPam bao réng cac qua trinh dat dugc cac dau ra du
kién;
Bio céo vé két qua thuc hién ciia hé théng quan 1y;

4. Cung cap cac co hoi dé cai tién hé thong quan 1y;

Pam bao sy hudng vao td chirc/ca nhan trong toan bd
CO quan;

6. Pam bao tinh toan ven cta hé thong quan 1y khi co sy
thay do61 do1 voi h¢ thong quan 1y duge hoach dinh va
thuc hién.

6. HOACH PINH

6.1. Hanh dong
gidi quyet rui ro
va co hoi

Tir két qua phan tich rii ro va co hdi tai diéu 4.1 va 4.2 (dinh ky
theo nam), S& NN&PTNT lap Ké hoach giai quyét rui ro va co
ho1 dam bao chat ché:

+ Bién phap thuc hién

+ Trach nhiém thuc hién

+ Thoi gian hoan thanh

+ Két qua du kién dat duoc

Ké hoach dugc phd bién, quan triét dén timg bo phén, ci nhan
bam sat dé t6 chirc thuc hién. Pinh ky, Quy IV hang nim, Ban
chi dao ISO thuc hién danh gia hiéu luc giai quyét rii ro va co
hoi theo ké hoach da ban hanh.

Tai li€u lién quan: Quy trinh quan Iy rui ro va co hoi (QT 04)

6.2. Muc tiéu
chit lwong va
hoach dinh dé
dat dwgc muc
tiéu

Nham cai tién lién tyc hiéu luc va hiéu qua cia HTQLCL, lanh
dao S& NN&PTNT xéc dinh va thiét 1ap muc tiéu chét luong
chung cia So va chi dao cac phong chuyén mén thiét 1ap muc
tiéu riéng cia phong minh, dam bao rang:

- Nhét quén véi Chinh sach chét luong;
- bo luong dugc;

- Puoc truyén dat, theo ddi, cap nhat khi thich hop;
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- Duy tri thong tin dang vin ban vé muc tiéu chét luong.

Dinh ky (nim/lan), cdc bd phan tong hop, danh gia két qua theo
bao cao muyc tiéu chat lugng

6.3. Hoach dinh
thay doi

Khi thay phai cé sy thay doi vé pham vi ap dung hé thong, linh
vuc hoat dong, van ban phap luat nha nude, co cau t6 chirc, thAm
quyen trach nhiém c6 tac dong dang ké ddi voi hé thdng quan 1y
chat luong, cac phong chuyén mén bao cao Ban chi dao ISO
thong qua phiéu dé nghi sira doi tai lidu (quy dinh tai QT 01) dé
xem x¢t va hoach dinh kip thoi nham cap nhat, diéu chinh nhiing
su thay d6i trong hé théng quan 1y chat luong.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban
QT 01

7. HO TROQ

7.1. Nguon lyc

7.1.1. Khai quat

S& NN&PTNT xac dinh va cung cap cac nguon luc can thiét bao
gom (nhdn luc, vat luc va tai lyc) voi muc dich:

1. Thyuc hién, duy tri va cai tién lién tuc hiéu luc cia HTQLCL.

2. Nang cao su thoa man t6 chirc/ca nhan bang cach dap ung cac
yéu cau.

Thuc hién viéc phan bo nguon lyc c6 xem xét dén nang lyc va
han ché cua cac ngudn luc hién tai.

Céc nguon luc va phan bo ngudn luc sé dugc danh giad trong qua
trinh xem xét ciia Lanh dao.

7.1.2. Con nguoi

Lanh dao S6 NN&PTNT dam bao cung cap day du nhan luc cho
viéc van hanh hiéu qua cac HTQLCL ciling nhu céc qué trinh
dugc nhan dién. CBCC dugc phan cong giai quyét TTHC déu du
nang luc trén co s& gido duc, dao tao, ky nang va kinh nghiém
phu hop.
Viéc dao tao va trao doi thong tin sau d6 s& dugc thuc hién nham
dam bao rang cac nhan sy déu nhan thic duogc:

a) Chinh sach chat luong;

b) Cac muyc tiéu chat luong lién quan;

¢) Su dong gop cua ho dbi v6i hiéu luc cua HTQLCL, bao

g6m cac loi ich cho viéc thuc hién cai tién;

d) Hau qua cua viéc khong tudn thi cic yéu cdu cia
HTQLCL.

7.1.3. Co s¢ ha

Vin phong S& ¢6 trach nhiém tham muu 1anh dao nham dam bao
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ting cac diéu kién co so ha tang phu hop trong ting phong chuyén
mon, hoi truong, phong hop, bo phan Mot cira theo dung cac quy
dinh va dam bao céac diéu kién can va di phuc vu tot cong viéc.
Cac thle:[ bi van phong, CNTT, IT dugc quan tam bao tgl, stra
chira nham dam bao nang luc phu hop trong qua trinh t6 chuc
cong viéc va giai quyet TTHC.
7.1.4. Moi | S6 NN&PTNT dam bao giuy tri mo1 truong lam viéc khoa hoc,
truong cho viéc | chuyén moén hoéa cao tai tat ca cac phong chuyén mén. Thyc hién
thwe hién cac | chuan muc ky cuong hanh chinh va van héa cong s& tai cac vi tri

qua trinh

cOng tac

7.1.5. Nguén lue
theo doi va do
luwong

Két qua cua dich vu hanh chinh 1a cac van ban hanh chinh duoc
CBCC tham muu chédt ché theo chuyén moén nghiép vu, So
NN&PTNT dam bao cac két qua nay ludn dung va dang tin cay
phtl hop voi cac yéu cau ciia phap lut va yéu cau cua to chirc/ca
nhén, cu thé:

- Phan cong nhing CBCC c6 néang lyc dé tryc tai bo phan 01 cira
dé kiém tra, tlep nhan, xem xét tinh day d va hop 16 cua cac hd
s0, yéu cau dau vao.

- Kiém soat chat ché két qua giai quyét TTHC hanh chinh trudc
khi phé duyét va tra két qua cho t6 churc/ca nhan.

Ghi cha: S6 NN&PTNT khong str dung cac thiét bi do ludng nén
hoat dong kiém dinh, hi€u chuan la khong co.

7.1.6. Tri
cua to chire

thuc

S& NN&PTNT ciling xac dinh céc tri thic can thiét cho viéc van
hanh cac qua trinh va dat dugc sy phu hop cia dich vu. Tri thic
duoc xac dinh bao gom cac kién thirc va thong tin c6 dugc tur:

a) Cac nguodn luc ndi by, nhu cac bai hoc, cac kién thuc tu
cac chuyén gia, va / hodc céc tai san tri tug.

b) Cac nguén luc bén ngoai nhu cac tiéu chuén, gidi hoc gia,
cac hoi thao, va / hoac céc thong tin thu thap dugc tur cac
bén li€n quan.

Céc tri thire nay s& duoc phd cap va chia sé rong rdi nhim ning
cao nhan thue, trinh dg, nang lyc CBCC nhu thao tac va su dung
cac phﬁn mém CNTT, thé thirc trinh bay van ban theo Nghi dinh
30/2020/NB-CP

7.2. Nang luc

S NN&PTNT dam bao rang nhing ngudi lam viée dudi sy kiém
soat cia minh ma c6 anh hudng dén két qua hoat dong va hi¢u
luc cua HTQLCL s€ c6 day du nang luc, kinh nghi¢m can thiét.

bé thuc hién duoc diéu nay Sé sé:

1.  Phan cong nhitng CBCC néng luc va kinh nghi¢m phu
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hop vé6i yéu cau cua cua cong viéc.

2. Thuyc hién cac hoat dong tap huén, dao tao khi c6 nhu
cau.

3. Tién hanh danh gia hi¢u lyc cua cac hoat dong nham
nang cao nang luc cua CBCC.

4. Luu giit thong tin dang van ban dé chimg minh cho
nang luc cua CBCC.

7.3. Nhan thire

S NN&PTNT dam bao rﬁng CBCC s¢€ dugc quan triét va nhan
thire ro:

1. Chinh sach chat luong.

2. Céc muc tiéu chat luong lién quan.

3. Su déng gop cua ho vao hiéu luc cuia HTQLCL, bao
gdm ca cac loi ich cua viée cai tién két qua hoat dong.

Pé thyc hién diéu nay Sé tip trung:
1. Niém yét va pho bién chinh sach chat luong.
2. Cong bd muc tiéu chét luong va phé bién ké hoach thuc
hién.
3. Thuyc hién cic khéa tap huan vé TCVN ISO 9001:2015
va HTQLCL.

4. Dénh gid mic dJ thong qua cac cudc thi tim hiéu hodc
hop giao ban, hop dot xuat

7.4. Trao doi
thong tin

S NN&PTNT dam bao viéc trao doi thong tin lién quan dén hiéu
luc cua H¢ thong quan ly chat luong dugc thuc hién. Cac phuong
thirc trao d6i thong tin bao gdom:

+ Tiép dan, phan loai va xir Iy don thu

+ T6 chuc céac cudc hop (dinh ky, theo ké hoach hoic dot xuat) dé
thao luan cac van dé caa Hé thong quan 1y chat lugng.

+ T6 chirc hop thao ludn va tham van véi cac CBCC

+ Thong qua cac bao cao dinh ky hodc dot xuat

+ Str dung cac phuong tién truyén théng nhu email, dién thoai,
van ban

+ ... va nhiéu phuong thirc khac

7.5. Thong tin
dang van ban

Thong tin dang van ban ciia Hé thong quan 1y chat lugng bao
gom ca (tai li¢u, ho so va dit li¢u):

Tai li€u: duoc S6 NN&PTNT tap trung tr viéc tharq muu trinh
bay van ban hanh chinh ddm bdo v€ ndi dung va thé thirc theo
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quy dinh tai cic phong chuyén mon. Thuc hién phan loai, sip xép
khoa hoc tai liéu bén ngoai (gdm vin ban phap luat hién hanh,
cac tai liéu tham khao), thiét 1ap danh myc dé tong hop va chi dan
tra ctru, st dung. Thong nhat viéc xay dung, ban hanh, cip phat,
stra doi tai liéu hé théng quan 1y chat luong. T6 chirc quan 1y chat
ché tai liéu vao ra S& (cong van di, cong van dén).

Ho so: Cac phong chuyén mén tap trung sap xép khoa hoc, truc
quan tir viéc ddnh ma sd t, ngin 6 ti luu, danh tén thdng nhit
cho cac cap, file, cap ba ddy, tai cai chira dung ho so va lap danh
muc chi dan hd so.

Dir li¢u: Thuc hién luu trit khoa hoc cac hf) so dang file sd, théng
nhat dudng dan, phan chia thu muc, sap xép ngan thu muc.. dam
bao khoa hoc, Ivu trit dit lidu dé tim, dé tra ciru.

Tai li€u lién quan:

Quy trinh kiém sodt théng tin dang van ban QT 01

8. THU'C HIEN

8.1. Hoach dinh
va kiém soat viéc
thuc hién

S0 NN&PTNT thuong xuyén hoach dinh va xay dung cac qua
trinh can thiét cho viéc thuc hién chirc nang guén 1y nha nudc va
cung cap cac dich vu hanh chinh cong. Cu thé:

+ Xay dung chgén cac quy trinh giai quyét TTHC hodc ndi bd
can thiét khac dé 1ap ké hoach cho viéc thuc hién.

+ Ap dung cac biéu mau theo co ché mot cira, mot ctra lién thong
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Thong tu 01/2018/TT-VPCP
deé kiém soat.

+ Tuén thu chéat ché cac Rhﬁn mém theo quy dinh cia UBND
thanh pho dé cap nhat va kiém soat.

Tai liéu lién quan: Cdc quy trinh gidi quyét TTHC thuéc cdc linh
viee theo danh muc tai lieu HTQLCL

8.2. Yéu cau doi v6i san pham va dich vu

8.2.1. Trao doi
thong tin véi to
chire/ca nhan

S NN&PTNT thuc hién viéc trao d6i thong tin mot cach hiéu
quad véi to chire/ca nhan bao gdm:

1. Cung cip cac thong tin lién quan dén dich vu hanh
chinh cong (thong qua viéc niém yét day du cac TTHC
theo quyét dinh hién hanh tai by phan 01 cua)

2. Xir 1y cac yéu cau cua cac to chirc, cd nhan bao gom ca
nhiing yéu cau thay doi;

3. Tiép nhan cac phan hoi lién quan dén dich vu, bao gdm
ca cac khiéu nai;
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4. Xu ly hodc ki€ém soat cac tai san (ho so goc to chire, ca
nhan ndp vao So).

8.2.2. Xac dinh
cac yéu cau doi
v6i san pham va
dich vu

Trong qua trinh thuc hién cac dich vu hanh chinh cong, S¢&
NN&PTNT s€ nam bat:
1. Céc yéu cau cuy thé cia TTHC
2. Céc yéu cau chua duoc tuyén bd nhung can thiét cho sir
dung cu thé hodc c6 ¥ dinh sir dung nhu bia kep hoac thi
cai dé luu trir, bao quan ho so ctia cong dan.
3. Cac yéu cau luat dinh va ché dinh lién quan dén dich
A
4. Céc yéu cau khac ma S¢ tu xac dinh ¢ nhiing thoi diém
khac nhau.

8.23. Xem xét
cic yéu cau doi
v6i san phim va
dich vu

Khi cgic yéu cau duoc xac dir}h, S& NN&PTNT s€ xem Xxét cac
yéu cég nay trudc k}li cam két cung cap dich vu. Viéc xem xét
nay nham dam béo rang:
1. Céc yéu cau giai quyét TTHC duogc xac dinh hop 18 so
vo1 cac quy dinh hién hanh;
2. S& NN&PTNT co du kha ning dap (g céc yéu cau da
xac dinh hoac cac khiéu nai doi véi TTHC ma S¢ da
cung cap;

3. Cac rui ro da duoc xac dinh va xem xét.

8.2.4. Thay doi
yéu cau doi véi
san pham va
dich vu

Nhiing truong hop khi ¢6 su thay d6i (do 1y do khich quan, do
quy dinh luat phap hodc do chinh yéu ciu cua t6 chic/ca nhén),
S& NN&PTNT sé ¢6 van ban dé thong tin, duogc chép thuan vé
nhimg sy thay d6i d6 nham thong bao kip thoi dén t6 chirc/ca
nhan, cdc bén lién quan va c6 phuong an giai quyét tot nhat

8.3. Thiét ké va
phat trién san
pham va dich vu

S NN&PTNT khong ap dung diéu nay véi 1y do:

La co quan quan ly nha nude, thyc hién theo cac quy dinh cua
van ban phap luat hién hanh; nén khong thuc hién viéc thiét ké -
phat trién.

8.4. Kiém soat
qua trinh, san
phim, dich vu
do bén ngoai
cung cip

Khi ¢6 st dung cac san phrflm, dich vu do céac nha thau cung cép
nhu: mua sam thiét bi van phong, tai san cong, cac dich vu tu
van, viét cac phan mém Gng dung cong ngh¢ théng tin ... S& tap
trung kiém soat tir théng tin ctia nha cung cip bén ngoal nhu tu
cach phap nhén, nang luc, uy tin ... thue hién cac hoat dong danh
gia va lua chon can than nham dam bao cac san pham, dich vu
dugc cung cip co chat luong phuc vu t6t cho cac hoat dong quan
Iy nha nude va giai quyét TTHC
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8.5. San xuit va cung cip dich vu

8.5.1. Kiém soat
san xuat va cung
cap dich vu

Nhiam kiém so4t viéc giai quyét TTHC, S6 NN&PTNT dam bao:
1. Tinh sin 6 cua c4c tai liéu hodc hd so dé x4c dinh cac dic tinh
cua TTHC ciling nhu cac két qua dat duoc;

2. Tinh sin c6 va viéc sitr dung cac nguodn luc gidm sat va do
luong phu hop;

3. Thuc hién vi¢c cac hoat dong gidm sat va do luong;

4. Viéc st dung co s¢ ha tang va méi trudng phu hop;

5. Viéc chi dinh nhitng CBCC c6 nang luc;

6. Viéc thuc hién cac hanh dong nham ngan ngura cac sai 16i cua
CBCC;

7. Thuc hién cac hoat dong thong qua, chuyén giao va sau khi
chuyén giao két qua.

Céc phuong thuc kiém soat dugc thuc hién theo co ché mét cira,
mdt cua lién thong hodc cadc phan mém CNTT

Tai liéu lién quan: Phu luc 02/BMT Biéu mdu theo co ché mot
cira, mot cira lién thong (Theo théng tie s6 01/2018/TT-VPCP ciia
Vin phong Chinh phii: Huedng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia
Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 ciia
Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh)

8.5.2. Nhan biét

S& NN&PTNT dam bao cac ho so sau giai quyét duoc t6 chirc

va truy xuit | luu trit khoa hoc tai cac phong chuyén mon, danh danh myc, tén

ngudn goc goi, mi sd, nhan hiéu ... nhim ting cudng nhan biét va tim kiém,
sir dung khi can thiét.

8.5.3. Tai san | Trong qua trinh tiép nhan va xir 1y cac van ban/hd so cua cac to

cua to chwc/ca
nhan

chtrc/cd nhin, S& NN&PTNT dam bao nhan biét, luu gitr, bao
quan, bao mit cac thong tin trong van ban/hd so cua t6 chuc/ca
nhin cung cap. Néu xay ra truong hop ho so bi mat, bi hu hong
thi S6 NN&PTNT s& c6 thong bao cho t6 chirc/cd nhin dugc biét
va ¢ cach khic phuc, dong thoi 1ap va luu hd so vé cac truong
hop xay ra.

8.5.4. Bao toan

S& NN&PTNT tirng budc trang bi cdc phuong tién luu trit nhu ta,
cac thung ton, hom, hop ... nham bao vé, luu trit cac két qua giai
quyét cong viée, giai quyét TTHC khong bi rach roi, hoic mdi
xOng, gian nham, bao toan lich st quan ly nha nudc tai dia
phuong.

8.5.5. Hoat dong

Céc két qua giai quyet TTHC khong phu hgp vé chat luong, tién
do dan dén khiéu nai cua to chirc/ca nhan thi S6 NN&PTNT c6
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sau giao hang

trach nhiém:
- Khic phuc hau qua.

- Tién hanh diéu tra nguyén nhan va thyc hién hanh dong
khac phuc va trao do6i thong tin lién quan dén t6 chuirc/ca
nhan.

- MO phiéu xin 13i t6 chirc/ca nhan theo quy dinh tai Thong
tu 01/2018/TT-VPCP.

8.5.6. Kiém soat
thay doi

S& NN&PTNT xem xét va kiém soat cac thay doi co ké hoach
hodc dot xuat ddi véi cac qua trinh & muc do can thiét nham dam
bao sy phu hop lién tuc véi tit ca cac qua trinh. Nhitng sy thay
d6i tac dong vao quy trinh xir 1y s& duoc hiéu chinh va cap nhat
kip thoi.

8.6. Thong qua
san pham va
dich vu

Sau hoan thanh giai quyét cong viéc hodc TTHC, lanh dao,
CBCC tap trung:
- Kiém tra tinh ddy du ciia cac thanh phan ho so ma to
chtrc/ca nhan ndp.
- Kiém tra tinh hop 18 cta hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh tai céc vi tri chuyén mon.
- Tham dinh thé thic vin ban va ndi dung vin ban dbi
vo1 cac két qua cua thu tuc hanh chinh truée khi duoc
phé duyét va chuyén giao cho t6 chirc/ca nhan.

8.7. Kiém soat
dau ra khong
phu hop

Khi phét sinh nhimng coéng viéc dau ra khong phu hop nhu chdm
thoi gian, tién do giai quyét, sai léch so véi quy dinh vin ban
phap luat, nham 13n hodc thiéu sot cac thong tin cua td chuc/ca
nhan hodc 1am mét mat, that thoat, khong nguyén trang ho so gdc

. déu duoc cac phong chuyén mén cép nhat S6 theo ddi su
khong pht hop va mé phiéu yéu ciu xir 1y, rat kinh nghiém kip
thoi.

Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt va xit 1y cong viéc khéng
phu hop (QT-04)

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1. Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia

9.1.1. Khai quat

S6 NN&PTNT st dung HTQLCL nham cai tién cac qué trinh,
nhing hoat dong cai tién niy nham xir 1y cac nhu cau va mong
doi clia to chirc/ca nhan cling nhu cac bén quan tdm khac, & muc
dd c6 the.

Hoat dong cai tién s& duge thuc hién sau khi phan tich cac s6 liéu
lién quan dén:
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Céc két qua phan tich s& duoc sir dung dé danh gia

1. Sy phu hop cta cac hoat dong quan ly nha nudc va dich
vu hanh chinh cong;

Mirc do hai 1ong cua td chirc/ca nhan;
Két qua thuc hién va hiéu qua cua HTQLCL;
Hi¢u qua cua cong tac hoach dinh;

Hi¢u qua cua cac hanh dong giai quyét rai ro va co hoi;

A

Két qua thuc hién cua cac nha cung cap bén ngoai;
7. Céc chuong trinh cai tién HTQLCL.

9.1.2. Su théa
man cua to
chwre/ca nhan

La mot trong cac bi¢n phap do luong hi€u qua hoat dong cua
HTQLCL, S¢ thuc hién kiém soat cac thong tin lién quan dén
cam nhan cua t6 chirc/ca nhan dé danh gia xem So c6 dap tng
duogc cac yéu cdu cua td chirc/ca nhan khong.

S& NN&PTNT giao can bo truc 01 cira t6 chirc ndi dung nay
thong qua phat hanh phiéu thim do ¥ kién (theo miu quy dinh
ciia UBND thanh phd), t6 chirc tong hop bao céo dinh ky vé lanh
dao S6 NN&PTNT.

9.2. Panh gia noi
b

Quy IV cua nam trudc hoac Quy I cua nam, thu ky ban chi dao
ISO tham muu lap Ké hoach danh gia ndi bo, thanh 1ap doan
danh gid va thong bao chuong trinh danh gia chi tiét dén cac
phong chuyén mon. Poan danh gia thuc hién nguyén tic kiém tra
chéo 1an nhau, d6i chiéu va so sanh giita quy dinh va két qua thuc
hién, tap trung chi dan nhimg sy khong phu hop ton tai. Cac
phong chuyén moén tiép nhan su chi din, dua ra cic hanh dong
khic phuc, cai tién kip thoi

Tai liéu lién quan: Quy trinh danh gid néi bé hé thong quan Iy
chat luong (QT 02)

9.3. Xem xét cua
lanh dao

Sau khi co két qua ddnh gia noi bo, lanh dao S& NN&PTNT t6
chie xem xét HTQLCL. Tép trung xem xet tinh hi€u qua, hi¢u
luc hé thong quéan 1y, nhitng bat cap ton tai, cac dé xudt cai tién...
dua ra céac két luan chi dao kip thoi.

Tai liéu lién quan: Quy trinh xem xét cua lanh dao vé hé thong
quan ly chat luong (QT 06)

10. CAI TIEN

10.1. Khai quat

S& NN&PTNT phai luén xac dinh, Iya chon co hoi cai tién cac
qua trinh; diéu chinh, ngan chan hodc giam nhiing tac dong
khong mong mudn trong mdi qua trinh c6 lién quan dén viéc thiét
lap, ap dung va duy tri, va cai tién HTQLCL.
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10.2 Suw Kkhong
phu hop va hanh
dong khac phuc

Khi mot sy khong phu hop xdy ra lién quan dén qua trinh hay noi
dung trach nhi€ém nao do, cac bd phan lién quan phai:

1. Nhén biét, c6 hanh dong dé kiém soat, xir 1y hién tuong
cua sy khong phu hop do theo quy dinh, xem xét nhiing hau qua
lién quan c6 thé dé xtr Iy hau qua do.

2. Bo phén phat hién phai danh gia liéu c6 can phai phan
tich nguyén nhan, tién hanh cac hanh dong dé loai trir cac nguyén
nhén cua sy khong phu hop nay nham khong dé né tai dién hay
xay ra ¢ nhimng noi khac. Néu thay can sé:

- Béo cdo, lap phiéu yéu cau xem xét va phan tich sy khong
phu hop.
- Xéc dinh nguyén nhan cua sy khong phu hop.
- Xac dinh néu sy khong phu hop tuwong tu ton tai, hodc co
kha nang co6 thé xay ra;
- Thuec hién bat ky hanh dong can thiét;
- Panh gia két qua cia bat ky hanh dong khac phuc da thuc
hién;
- Cap nhat nguyén nhén nay nhu la mot mdi rii ro trong qua
trinh 1ap ké hoach (n€u can thiét);
- Thuyc hién thay d6i d6i véi HTQLCL, néu cén thiét.
- Hanh d6ng khéc phuc phai thich hop voi tic dong ciia cac
su khong phu hop da xay ra.
Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém sodt sw khéng phii hop va
hanh dong khdc phuc, phong ngua (QT 03)

10.3. Cai tién
lién tuc

So NN&PT,NT thuong xuyén nang cao hiéu luc cua hé¢ théng
quan ly chat lu’(jng thong qua viéc st dung Chinh sach chat
luong, Muc tiéu chét lugng, ké:[ qua danh gia, phan tich dit li¢u,
cdc hanh dong khac phuc va két qua cudc hop xem xét cua lanh
dao.

Tai liéu lién quan:

Quy trinh quan ly rui ro va co hoi (QT 04)

Quy trinh danh gid ni bo Hé thong qudan 1y chat luong (QT 02)
Quy trinh kiém sodt sw khong phit hop va hanh déng khdc phuc,
phong ngwa (QT 03)
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