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SO NONG NGHIEP

VA PINT Ma hiéu: QT.SNN.02. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

CHU TRi SOAN THAO VA XEM XET: BAN CHi PAO ISO

Trach nhiém Soan thao Xem xét
Ho tén Hoang Thi Phi Nga Nguyén Song Toan
Chir ky
Chire vu Ph6 Chanh Van phong Chanh Van phong

GOP Y DU THAO TAI LIEU:

<] | Phong T6 chirc - Can bd <] | Phong Quan ly xay dung cong trinh
[X] | Phong Ké hoach - Tai chinh X] | Van phong S&
X ) Phong Khoa hoc Cong ngh¢ Méi
Thanh tra S& X truong & HTQT
<] | Phong Quan 1y chat lugng
NLSTS

KIEM TRA VA PHE DUYET: LANH PAO SO

Trach nhiém Kiém tra va Phé duyét
Ho tén Tran Pinh Hiép
Chir ky

Chirc vu Phé Giam doc S&
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M3 hi¢u: QT.SNN.02. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Yéu cau sira
doi/ bo sung

Lan sira doi/ Ngay
lan ban hanh | swa doi

Trang/ muc lién

i . <2. | MO0 ta ngi dung sira doi
quan vi¢c swra doi




SO NONG NGHIEP

VA PINT Ma hiéu: QT.SNN.02. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

I. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh cach thl'l,:c thuc hién danh gia ndi bo nham xem xét
tinh hi¢u lyc cia H¢ thong quan 1y chat luong duoc ap dung tai S& Nong nghi¢p
va PTNT.

II. PHAM VI

- Ap dung cho cac hoat dong danh gia noi bo Hé théng quan 1y chat luong
cua S& Nong nghi¢p va PTNT.

- Cong chuc, vién chuce, ngudi lao dong c6 lién quan phai thuc hi¢n ding
quy trinh nay.

- Giam déc S¢ (QMR) dam bao quy trinh ndy duoc ap dung c6 hiéu qua.
III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008

- Céc quy dinh hién hanh vé ki€m soat tai li¢u va hé so do cac cap cod
tham quyén ban hanh.

IV. PINH NGHIA - VIET TAT
1. Cac thuat ngir

- Sy phu hop: Su dap tmg mdt yéu cau (theo dinh nghia trong TCVN ISO
9001:2015).

- Su khéng phu hop: Sy khong dap tmg mot yéu cau (theo dinh nghia
trong TCVN ISO 9001:2015).

- Hanh dong khac phyc: Hanh dong dé loai bo nguyén nhan cua sy khong
phu hop da dugc phat hién hay tinh trang khong mong mudn khéc.

- Hanh dong phong ngira: Hanh dong dé loai bo nguyén nhan cua sy
khong phu hop tiém tang hay céc tinh trang khong mong mudn ti€ém tang khéc.

2. Céc tir viét tit

- KPH : Khong phu hop.

- HDKP: Hanh dong khéc phuc.

- HDPN: Hanh dong phong ngtra.

- QMR (Quality Management Representative): Pai di¢n Lanh dao vé chat
luong.

- Diing céc tir viét tat khac co trong tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.




SO NONG NGHIEP

M3 hi¢u: QT.SNN.02. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

VA PTNT
V.NOQI DUNG QUY TRINH
STT H,.O at TriCh Mo ta Biéu miu
dong nhiém
B1 | Lap Chwong trinh danh gia ngi b
- Gidgm dbc S& 6 trich
o nhi,ém dam bao thuc hién it
gﬁiﬁp Gia 4. | At 01 cude danh gid ndi bO | Chuong trin
ouons 4m COC | trong mot nam. danh gia cht
trinh danh | S¢, Van Vio dbu nim. Vin ohe ltong noi bo
i4n0i by | phong S¢ | - Va0 cau nam, van phong TN () €
Igla‘m 700 | PROE S¢ tham muu cho Giam doc | (BM.SNN.02.01)
g nam ‘
S¢ lap chuong trinh danh gia
chat lugng ndi bo.
B2 | Chuan bi danh gia
Lap ke hoach danh gid chat | 4 hoach dénh
. Vin lugng nodi bo cho tung dot gia chat luong ndi
Chuan bi hone S& theo yéu cau cua Giam doc bo
PRONE ST | g4 va thong bdo trude cho ‘
céc phong. (BM.SNN.02.02)
- Lap danh sach cédc danh gia
vién ndi by theo biéu mau
L,'cflp da}nh ] nlgiagg” sdch déanh gid vién Danh sach danh
sa(%l dﬁnh h\VanS" SR gid vién ndi bo
glavien | phong S0 | - Moi dot danh gia, Gidm
ndi by dbc S¢ chon trong danh sich (BM.SNN.02.05)
nay dé thanh 1ap nhém danh
gia ndi1 bo.
B3 | Tién hanh danh gia
- Thyc hién dénh gia theo ké
hoach da phé duyét, cac ndi
_ dung dinh gid dugc ghi| b0 i nep
Ghi chép Nhém nhan trong biéu mau “Phicu . 4anh oi4 chi
inh oi4 | danh ei4 | ghi chép khi dénh gid chat| K danh gia chat
danh gia danh gia |8 % anh g at lugng ndi bo
nodi bod noi bo luong not1 bo
(BM.SNN.02.03). (BM.SNN.02.03)
- Tién hanh danh gia dua
trén:




SO NONG NGHIEP
VA PINT

M3 hi¢u: QT.SNN.02. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

+ Xem xét hé thong tai
li¢u duogc xay dung;

+ Xem xét cac hd so cua
hé¢ thong quan ly chat
luong;

+ Quan sat thuc té hoat
dong cung cap dich vy;

+ Phong vén cac Phong
duogc danh gia.

- Trong truong hop phat hién
ra cac diém KPH, nhom dénh
gid ndi bd dua ra cac diém
KPH theo biéu miu “Phiéu
yeu cAu xur ly su KPH, thuc
hién HBKP va HDPN”
(BM.SCT.03.01).

- Bén dugc danh gid phai
thye hién ddy du cic ndi
dung theo “Phiéu yéu cau xir
1y su KPH, thuc hi¢én HDKP
va HDPN” ding thoi gian
quy dinh d¢ ra.

- Trong truong hop phat
hién ra cac diém luu y (kién
nghi), nhom danh gid noi bo
ghi nhin “Cac diém kién
nghi cai tién” trong bdo cdo
danh gia chat luong nodi bo
(BM.SNN.02.04).

Phiéu yéu cau xur
1y su KPH, thuc
hién HDKP va
HDPN
(BM.SNN.03.01)
quy dinh tai quy
trinh QT.SNN.03

B4

Bao cao danh gia

Lap bao
cao danh
gid nd1 bo

Nhém
danh gia
nodi bo

- Tap hop cac diém KPH va
cac diém luu y cuiia cac danh
gid vién, Truong nhém lap
bao c4o danh gia ndi bd theo
biéu mau “Béo céo danh gia
chait luong 1nd6i  bd”
(BM.SNN.02.04).

- Két qua danh gia nodi bo
duoc bao cdo voi Giam ddc

Bado cao danh gia
chat luong ndi bo
(BM.SNN.02.04)
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So.

BS

Theo dbi két qua thue hién HDKP va HDPN

- Tryc tiép hodc phan cong
nguoi theo doi, xem xét viéc
thuc hién HBDKP cua cac
phong, bo phin co diém
KPH theo biéu mau “Phiéu
yéu cu xir 1y su KPH, thuc ) .
hien HPKP va HDPPN” | Phiéu yéu cau xur

(BM.SNN.03.01). 1y sw KPH, thyc

Thuc hién | Gidm dbc | - Néu két qua khic phuc hiénHIg;IIiP va
HDKP S0 | Kkhong dat thi phat hanh | gy; oaN 03.01)
Phi¢u yéu cau xu ly sy quy dinh tai quy

KPH, thue hién HDKP va | b o1 9NN.03

HDPN” moi.

- Néu két qua khic phuc dat
yéu cau thi Giam dbc So
hodc nguoi dugce phan cong
ky nhan, luu hd so két thuc
danh gia.

Biéu mau

- Chuong trinh danh gia chat luong nd1 bo (BM.SNN.02.01).

- Ké hoach danh gia chét lugng ndi bd (BM.SNN.02.02).

- Phiéu ghi chép khi danh gia chat lugng ndi bo (BM.SNN.02.03).

- Bdo c4o danh gid chét luong nd1 bo (BM.SNN.02.04).

- Danh sach dénh gid vién ndi bo (BM.SNN.02.05).

HO so luvu

- Chuong trinh danh gia chit lugng noi bo

- K& hoach danh gia chét luong ndi1 bod

- Phiéu ghi chép khi danh gia ndi bo (luu dén khi 1ap xong bao cdo danh
gia)

- Phiéu yéu cau xir Iy su KPH, thuc hién HDKP va HDPN

- Bdo c4o danh gia chét lugng ndi b

- Danh sach danh gia vién ndi bo

Chid y: Ho so dugce luu theo Quy ché vin thu, luu trit cia S& Nong nghiép
va PTNT Quang Binh
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UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /CTr-SNN Quang Binh, ngay........ thang.....nam ...
CHUONG TRINH

Panh gia chit lwgng ndi bd nam ...

Thaoi gian danh gia (than
Bén duwgc danh gia g gia (thang)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Lanh dao S&
Phong...

Xi: Panh gid noi bo 1an thir i
Noi nhén: GIAM POC
- GD, cac Pho GD;
- Céac phong, ban, don vi thudc So;
- T6 Thu ky chit lugng;
- Luu: VT.

Ma hiéu: BM.SNN.02.01. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021




UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  /KH-SNN Quang Binh, ngapy........ thang.....nam ...
KE HOACH
Panh gia chat lwogng noi bo
Dot:...nam ....
TNGAY dANh GIA:.......ooiiiiiiii e e
2.Pham vi danh @iad:.............occoiiii e

3.Muc dich danh gia:

[ ] Panh gia dinh ky

[ ] Panh gia d6t xuat: Chi 15 1y do
4.Tai li¢u lién quan:

[ ] Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 [ ] Hé théng tai liéu ctia SO

[ ] Céc quy dinh cta cic co quan c6 thim [ | Céc quy dinh khdc
quyén

S.Nhom danh gia:

Nhom 1

- Truong nhém: Chtrc vu:

- Thanh vién: Churc vu:

Nhom 2

- Truong nhom: Chuc vu:

- Thanh vién: Chtrc vu:

6.K¢ hoach chi tiét:

Thoi Y! tri, phong, A Nhom
ian linh vuc dwgc NOi dung danh ia
g danh gis g
hi chu:
Noi nhén: GIAM POC

- GDb, cac Pho Gb So;

- Céc phong, ban don vi thudc S¢&;
- T6 Thu ky chit lugng;

-Luu: VT, ....

M3 hiéu: BM.SNN.02.02. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021



Danh gid VIEN: eececveecccrncscrnrcssnsecsennes Nhom: .......

NHOM PANH GIA NOI BQ

PHIEU GHI CHEP KHI PANH GIA CHAT LUQNG NOI BQ

Ngay danh gid: ......................

Stt

Linh vuce, phong dwoc danh gia, ndi dung, yéu cau tiéu
chuan, tai liéu lién quan

Nhéan xét

M3 hiéu: BM.SNN.02.03. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021




SO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NHOM DPANH GIA NQI BQ Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /BC-NDGNB... Quang Binh, ngay .. . thang ... nam
BAO CAO
Panh gia chat lwgng noi bo
bot ...... nam....
Ngay danh gia: ...../.../....
Bén dwge danh @id: ...
NBOM @ANN GIA SO ..o

Cac danh gia vién (ho va tén):

1. Nhéan xét/ danh gia tong quat (khdi quat vé mtc d6 pht hop/ khong
phit hop so véi cdc chudn muc danh gia, danh gia chung hiéu luc cta hé théng
lién quan dén pham vi danh gia).

2. Tong s6 diém cin thyc hién:

Khic phuc: ....... diém; phong ngfra ....... diém kién nghi: ....... diém.

Kem theo Bdo cdo nay la cac Phiéu yéu cau xir Iy sy khong phit hop/ hanh
dong khac phuc, phong ngira sO: ...

Tai liéu dinh kém (cé thé dinh kém danh muc cdc diém kién nghi cia
nhom danh gid):

PAI DIEN NHOM PANH GIA
(ho va tén, chir ky)

3.Y kién ciia bén dwge danh gia:

.................................................................................................................................

PAI DIEN BEN PUQC PANH GIA
(ho va tén, chir ky)

M3 hiéu: BM.SNN.02.04. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021



KIEN NGHI CAI TIEN
(Kem theo B4o cdo sb:....... /BC-NDGNB... ngay .../.../.......)

Chuan muec:

ISO 9001:2015 Huéng khic phuc/ xir Iy Ghi chi

Stt Noi dung

M3 hiéu: BM.SNN.02.04. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021




SO NONG NGHIEP VA PTNT
VAN PHONG

DANH SACH PANH GIA VIEN NOI BQ

Ngay cap

Stt Ho va tén B¢ phéan, phong| Linh vuc cong tiac nhat

o

~N | O | W

Quang Binh, ngay..... thdng ..... nam 20....
CHANH VAN PHONG

M3 hiéu: BM.SNN.02.05. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021
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