UY BAN NHAN DAN TINH QUANG BINH
SO NONG NGHIEP VA PTNT

QUY TRINH
KIEM SOAT SU'KHONG PHU HQP, HANH
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SO NONG NGHIEP

VA PINT Ma hiéu: QT.SNN.03. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

CHU TRi SOAN THAO VA XEM XET: BAN CHI PAO ISO

Trach nhiém Soan thio Xem xét
Ho tén Hoang Thi Phi Nga Nguyén Song Toan
Chir ky
Chirc vu Pho Chanh Van phong Chanh Van phong

GOP Y DU THAO TAI LIEU:

<] | Phong T6 chtic - Can bd Phong Quéan 1y xay dung cong trinh

Phong Khoa hoc Cong ngh¢ Moi

X
Phong Ké hoach - Tai chinh X] | Van phong So
X truong & HTQT

X
& Thanh tra S¢&
X

Phong Quan 1y chat lugng
NLSTS

KIEM TRA VA PHE DUYET: LANH PAO SO

Trach nhiém Kiém tra va Phé duyét
Ho tén Tran Pinh Hiép
Chir ky

Chiic vu Ph6 Giam dbc So
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VA PINT Ma hiéu: QT.SNN.03. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Lan sira doi/ | Ngay
lan ban hanh stra doi

Yéu cau stra | Trang/ muc lién

Zs 1 R A o 2Ze M0 ta ndi dung sira doi
doi/ bo sung | quan viéc sira doi




SO NONG NGHIEP

VA PINT Ma hiéu: QT.SNN.03. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

I. MUC PiCH
Quy trinh nay quy dinh cach thuec:

- Xir 1y su khong phu hop dugc phat hién trong qué trinh giai quyét cong
viéc tai S& Nong nghiép va PTNT.

- Thuc hién cac hanh dong khic phuc dé loai bo nguyén nhan cua sy khong
phu hop da xay ra trong qua trinh giai quyét cong viéc nham ngin ngira sy khong
phu hop tuong tu tai dién.

- Thyc hién cac hanh dong phong ngua dé loai bo nguyén nhan gay ra sy
khong phu hop tiém an co thé xuat hién trong qua trinh giai quyét cong viéc.

II. PHAM VI

- Cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong c6 li€én quan phai thuc hién ding
quy trinh nay.

- Giam dbc S& (QMR) dam bao quy trinh nay duoc ap dung ¢ hiéu qua.
III. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

- Ban mé ta md hinh hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015

- S6 tay chét luong.
- Céac quy dinh hién hanh vé kiém soat tai liéu va hd so do céc cép c6 tham
quyén ban hanh.
IV. PINH NGHIA - VIET TAT
1. Cac thuat ngir
- Su phu hop: Sy dap tng mot yéu cau (theo 3.6.1 TCVN ISO 9000:2007).

- Su khong phu hop: Su khong dap Gmg mdt yéu cau (theo 3.6.2 TCVN ISO
9000:2007).

- Sai 161/ khuyét tat: Sy khong thyc hién mdt yéu cau lién quan dén vige st
dung nham t61 hay da quy dinh (theo 3.6.3 TCVN ISO 9000:2007).

- Hanh dong khic phuc: Hanh dong dé loai bo nguyén nhan cua sy khong
phu hgp da dugc phat hién hay tinh trang khong mong mudn khac (theo 3.6.5
TCVN ISO 9000:2007).

- Su khic phuc: Hanh dong dé loai bo su khong phu hop da dugc phat hién
(theo 3.6.6 TCVN ISO 9000:2007).

- Lam lai: Hanh dong d6i v6i san pham khong phu hop dé 1am cho né phu
hop vai cac yéu cau (theo 3.6.7 TCVN ISO 9000:2007).




SO NONG NGHIEP

VA PINT Ma hiéu: QT.SNN.03. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

- Sura chtra: Hanh dong d6i v6i san pham khong phu hop dé 1am cho san phdm
do6 chap nhan dugce vai viée st dung da dinh (theo 3.6.9 TCVN ISO 9000:2007).

- Hanh dong phong ngura: Hanh dong dé loai bo nguyén nhan cua sy khong
pht hop tiém tang hay cac tinh trang khong mong muén tiém tang khdc (theo 3.6.4
TCVN ISO 9000:2007).

2. Cc tir viét tit

- CCVC: Cong chtre, vién chuce, nguoi lao dong.

- KPH: Khong phu hop.

- HPKP: Hanh dong khic phuc.

- HDPN: Hanh dong phong ngtra.

- TTHC: Thu tuc hanh chinh.

- QMR (Quality Management Representative): Dai dién Lanh dao vé chat luong.

- Duing céc tir viét tat khac c6 trong So tay chét luong va trong tiéu chuan
TCVN ISO 9000:2007.

V.NOI DUNG QUY TRINH

Stt | Hoat dong Tr?ACh Mo ta Bicu ma?u/ ket
R nhiém qua
CCVC khi phat hién sy KPH phai
xem Xx&t va bao cao su KPH cho
Lanh dao So¢/ lanh dao cac phong,
bo ph;in phu trach. Sy KPH c¢6 thé
bao gom:
- St dung tai liéu khong dugce phé
At
Lanh dao duyet; )
Nhan biét | S¢,1anh |- CCVC khong dép‘ ung chuan muc
; su KPH dao cac | nang luc theo yéu cau;
" | (sanpham | phong, bd | - TTHC khong dap tng theo quy
KPH) phéan, | dinh;
CEVE | T6 chirc, ca nhan phan hoi chinh
dang vé su KHP;
- Nhitng sy KPH do khong tuan thu
ciac thu tuc, quy trinh, quy dinh
dugc danh gia 6 muc do nghiém
trong theo quan diém cua nguoi
phat hién.
2. Xem xét | Lanh dao | Xem xét ndi dung sy KPH va yéu cau | Phiéu yéu cau xir

4
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VA PTNT
muc do So, lanh | xtr Iy sy KPH: 1y sy KPH, thuc
KPH de:\o €aC | _ Néu khong can thiét, thong bao va hién HDKP va
phong, bo giadi thich cho CCVC, td chuc, ca HDPN
phan nhan co6 lién quan biét, ndm rd hién (BM.SNN.03.01)
tuong;
- Néu can thiét, yéu cau CCVC lap
Phiéu xtr Iy su KPH theo “Phiéu yéu
cau xir Iy sy KPH, thuc hién HDKP
va HDPN” (BM.SNN.03.01). Lanh dao
S& xem xét, giao cho cac phong, bo
phan thuc hi¢én muc 2 trong biéu mau.
- Lanh dao phong, bd phan phén
cong CCVC diéu tra nguyén nhan
va dé xuat bién phap thuc hién
N . HDKP va HDPN, CCVC thuc hién hidu veau cAu x4
bicu tra Lavnh~dao ky va ghi rd ho tén (truong hop li,leu yeu Callll X
nguyén | 86, 1anh | 150 dao So truc tiép xem xét, gidi | .o KPH, thye
nhan va de | daocic | quvét s khong ph hop thi lanh | en HPKPva
xuatbién | phong, b0 | 416 cac phong, bo phan phai ky HDPN
phép thuc phan s A (BM.SNN.03.01)
T “L | nhdy vao noi dung).
hién CCVC
- Lanh dao S¢/ lanh dao phong, bd
phan xem xét bién phap thuc hién
HDKP/ HDPN cua CCVC dé xuét
theo thAm quyén.
Xt ly sy | Lanh dao |- Tién hanh thuc hién HDKP/ | phiéu yéu cau xur
KPH, thuc cic HDPN sau khi ¢6 ¥ kién cua Lanh 1y su KPH, thuc
hién phong, bo | dao S¢/ 1anh dao phong, bo phén; hién HPKP va
HDKP va phan, |_. Két thic cong viée, ghi day du HDPN
HDPN CCVC | thong tin vao muc 4 cia biéu mau. | (BM.SNN.03.01)
- Lanh dao S¢ truc tiép hodc phan
cong 1anh dao phong, bo phan kiém
Kidm tra Lanh dao EI?))I?; 3:3};1]_)1%11\;{1‘30 xu Iy sw KPH, | ppigy, yéu cau xur
<éc nhan Sé, lanh , " ly.su KPH, thuc
1ét quﬁ dao cac | + Neéu dat yéu cau, xac nhan da | hién HDKP va
thue hién phong, bd | hoan thanh, cho luu ho so; HDPN
' ' phan (BM.SNN.03.01)

+ Néu khong dat, yéu cau xu 1y lai
su KPH, thuc hién HDKP va
HDPN.
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VA PINT
S6 theo ddi xur 1y
Theo doi 2 . LA su KPH, thuc
vigexitly | CCVC gggf hﬁ’;ﬁ‘:ﬁ ‘ﬁgan :i Uf‘fKPH hién HDKP va
su KPH P Tl va ket qua xuly. HDPN
(BM.SNN.03.02)

Biéu mau

- Phiéu yéu cau xir Iy sy KPH, thuc hién HDKP va HPPN (BM.SNN.03.01).
- S6 theo ddi xur Iy sw KPH, thyc hién HDKP va HDPN (BM.SNN.03.02).

Ho6 so luu

- Phiéu yéu cau xir Iy sy KPH, thuc hién HPKP va HDPN.
- S6 theo déi xtr Iy sy KPH, thyuc hién HPKP va HDPN.

- Céc loai ho so phat sinh khac trong qua trinh thyc hién

Chd y: Hd so duogc luu theo Quy ché vian thu, luu trit ciia S& Nong nghiép va
PTNT tinh Quéang Binh.




SO NONG NGHIEP VAPTNT ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG......ccceceecuvenuunrnnnes Poc lap - Tw do - Hanh phic
PHIEU YEU CAU

Xir 1y sw khong phit hop, thue hién hanh déng khic phuc
va hanh dgng phong ngira

Chuan muec: Tai lidu/ Yéu cau tiéu chuan ISO 9001-2015: ......o.oveeveeeeeeeeeeeeeeeeeenans

Phat hi€n tal: .ooceeeeeiiiieiieeee e Ngay: .../ ../ ...

Ae yd A 1
1. N§i dung dwoc phat hién "

.......................................................................................................................................

Yéu cau: xur ly su KPH: [ ];  HPKP: [ ]; HDPN: [ ]

Nguoi phéat hién (Ky va ghi rd ho tén):

Xem xét va giao nhiém vu: Yéu cau hoan thanh trude ngay:
Y KIEN: oo cid cd s
NGUOT GIAO:............ooooooooeioeeeeeeesesee PHONG NHAN: ......cccoooovvvrnnnininnn
Ky tén: Ky tén:

2. CCVC dugc phan cong phai dwa ra nguyén nhan va bién phap thwe hién:
INGUYEN NNAN .eiiiiiiiiieciie ettt e s e e e st e e et e e sabeeesnsseessnsneesnnseeesnnseeend

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Ngay: ....... ... .....
CCVC thyc hién (Ky va ghi 10 ho tén):

1 Pai dién nhom danh gia chét lugng ndi bd ghi néu sy khong phit hop phat hién trong qué trinh danh gia chit lugng ndi bd. QMR hodc Lanh
dao S¢ phu trach 1a nguoi Xem xét va giao nhiém vu.

Ma hiéu: BM.SNN.03.01. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021 1




3. Lanh dao Sé/phong xem xét:
Y KB oot

Lanh dao S&/phong (Ky va ghi rd ho tén):

4. Két qua thwe hién: Ngay hoan thanh (thiec té): ...... [ieuid
Lanh dao phong/ CCVC thuc hién (Ky va ghi r6 ho tén):

5. Kiém tra xac nhan két qua thuc hién: [_| Pat yéu cau; [_] Khéng dat yéu cu
Hanh dong tiép EHE0 (MU COY: vt eee e e s s s s s s see s seseeed
Ngay kiém tra: ......[...../.......

Lanh dao S&/phong (Ky va ghi 1o ho tén):

Ma hiéu: BM.SNN.03.01. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021 2



SO NONG NGHIEP VA PTNT

PHONG.......ccceevvreruercnnnes
SO THEO DOI
Xir ly sw khong phu hop, thwe hién hanh dong khac phuc va hanh dgng phong ngira

INGUWOT ThEO QO0:. ... ... e ettt ettt et e e et e e

A oA , , . N e K”\t 2 / by A

Sophi€u | \rov2 vén tit vé sy khong phit hop | Trachnhiém |  Ngay hoan thanh | \g2Y» ngudi| Keétqua () | Hanh déng
TT | yéu cau .~ e pen ‘n kiém tra ket Khong tiép theo
ey da phat hién thwe hién , , . Pat R
(néu co) Du kién Thuc & qua ¢ dat (néu khong dat)

M hiéu: BM.SNN.03.02. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021
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