UY BAN NHAN DAN TINH QUANG BINH
SO NONG NGHIEP VA PTNT

QUY TRINH
XU LY DPON

Ma hi€u: QT.TTr.18
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 24/11/2021

Qudng Binh, nam 2021




SO NONG NGHIEP :
VA PINT Ma hi¢u: QT.TTR.18. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

CHU TRI SOAN THAO VA XEM XET: THANH TRA SO

Trach nhiém Soan thio Xem xét
Ho tén Nguyén Tuéin Pat Tran Quéc Chinh
Chir ky
Chirc vu Thanh tra vién Chanh thanh tra

KIEM TRA VA PHE DUYET: LANH PAO SO

Trach nhiém Kiém tra va Phé duyét
Ho tén Tran Pinh Hiép
Chir ky

Chiic vu Phé Giam déc




SO NONG NGHIEP

VA PINT M3 hiéu: QT.TTR.18. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

SUA POI TAI LIEU

Yéu cau | Trang/ Phan
stra doi/ lién quan
bo sung | viéc sira doi

M0 ta ngi dung sira doi

Lan stra doi

Ngay sura
doi




SO NONG NGHIEP .
VA PINT Ma hiéu: QT.TTR.18. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty, n6i dung, trach nhiém va phuong phap cua viéc xur ly don thu
tiép nhan gom don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do cong dan gui qua duong buu
dién, qua tlep dan, guri tir co quan khéc, c6 thé thudc thAm quyén, khong thudc tham
quyén; du diéu kién xir Iy, khong du diéu kién xu 1y,... Dé huéng dan, tra 101 cong dan
theo quy dinh cua phap luat.

2. PHAM VI

- Céc to chirc, ca nhan c6 lién quan dén linh vuc hoat dong vé Nong nghiép va
Phat trién nong thon trén dia ban tinh;

- Thanh tra S&, co quan thudc S& chiu trach nhiém td chtrc thuc hién Quy trinh
nay; cac can bg, cong chirc, phong, ban, bo phan chuyén mén lién quan chiu trach nhiém
thuc hién viéc giai quyét don thu theo quy dinh.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Tiép cong dan sb 43/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Luét T4 céo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phii quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T4 cdo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dén;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan (hét hiéu lyc ngay 15/11/2021);

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan anh (hét hiéu luc ngay
15/11/2021);

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan (c6 hiéu luc tir ngay 15/11/2021);

- Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021ctia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh x@r Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (c6 hiéu luc tir
ngay 15/11/2021);

- Quyét dinh s6 3 1/2014/QD-UBND ngay 04/12/2014 caa UBND tinh Quang Binh
vé ban hanh quy ché Tiép cong dan trén dia ban tinh Quang Binh;

- Céc vin ban Quy pham phép luit lién quan dén linh vuc quan 1y Nong nghiép va
Phat trién nong thon trén dia ban tinh Quang Binh.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT:

S& Nong nghiép va PTNT: S Nong nghiép va Phat trién nong thon;
KNTC: Khiéu nai, t6 co

TN & TKQ: Tiép nhan va tra két qua.

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Co sé phap ly

- Luat Tiép cong dan s6 43/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Luét T4 cao s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
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mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu va bién phap to chirc thi hanh Luat T4 cao;

- Nghj dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dén;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan (hét han ngay 15/11/2021);

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan anh (hét hiéu luc
ngay 15/11/2021);

- Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh tiép cong dan (c6 hiéu luc tir ngay 15/11/2021);

- Théng tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021ctia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh (c6 hiéu
luc tir ngay 15/11/2021);

- Quyét dinh s 31/2014/QD-UBND ngay 04/12/2014 cia UBND tinh Quéang Binh
vé ban hanh quy ché Tiép cong dan trén dia ban tinh Quang Binh.

5.2 | Thanh phén ho so
- Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;
- cAc tai liéu ching ¢l ¢6 lién quan (néu co).

5.3 | S6 lwong hd so
01 bo

5.4 | Thoi gian xur ly

Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai,
kién nghi, phan anh.

Truong hop don td cdo, trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc
t6 cao; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém hodc phai ay quyen
cho co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén kiém tra, xdc minh thi thoi han nay c6 thé kéo
dai hon nhung khong qua 10 ngay lam viéc.

5.5 | Noi tiép nhan va tri két qua
Thanh tra S, cac co quan thuoc S& Nong nghiép va PTNT
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Tréch T.h oi Bié:l mﬁ}l /
’ nhiém gian Keét qua
B1 | Tiép nhin don

Pon dugc gui qua dich vu bu'u chjnh; Cong
bon dugc gui dén dia diém ti€p cong | dan; Can

A A A <A A - A A \ T 1 h‘ 1 A - A
dan, bo phén ti€ép nhan don hoac qua hop thu | bo phong gi (_;;[mG S6 Tiép
gop y cua co quan, to chuc, don vi; tiep dan, & nhén va xt

bPon do Dai biéu Quoc hoi, Poan Dai | Thanh tra P Iy don

< R £ N P , J4 At N ) nhan
biéu Quoc hoi, cac co quan cuia Quoc hoi va |  So, co do;n KNTC

cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Pai biéu quan
Hoi dong nhan dan, cac ban cua HGi dong | thudc S&
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nhan dan, Uy ban Mat tran To quéc Viét
Nam va céc to chirc thanh vién ctia Mt tran,
co quan bao chi va co quan, to chirc, don vi
khac chuyén dén theo quy dinh cua phap
luat;

bPon do lanh dao Pang, Nha nudc va
lanh dao cac co quan Pang chuyén dén.

B2

Phan loai don

Phén loai don dugc quy dinh tai Diéu 6
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP cu thé nhu
sau:

1. Viéc phan loai don can cir vao noi
dung trinh bay trong don, muc dich, yéu cau
clia nguoi viét don, khong phu thude vao tiéu
dé caa don. Pon duoc phan loai nhu sau:
Pon khiéu nai; don té céo; don kién nghi,
phan 4nh; don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xur 1y, bao
gom:

- Pon du diéu kién xir 1y 1a don dap tng
cac yéu cau sau day:

DBon dung chir viét 1a tleng Vi¢t. Truong
hop don dugc viét bang tiéng nudc ngoai thi
phai kém ban dich dugc cong ching; Pon
dugc ghi 16 ngdy, thang, nim viét don; ho,
tén, dia chi cia nguoi viét don; c6 chit ky
hoic diém chi cia ngudi viét don;

Pon khiéu nai ghi r& tén, dia chi cia co
quan, t6 chtrc, ci4 nhan bi khiéu nai; néi
dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén
no6i dung khiéu nai va yéu cdu cia ngudi
khiéu nai;

bon té cao ghi 0 ho tén, dia chi cua
nguoi bi t6 c4o; hanh vi vi pham phap luat bi
t6 co; cach thirc lién hé véi ngudi to cdo va
céc thong tin khac c¢6 lién quan;

Pon kién nghi, phan anh ghi rd noi dung
kién nghi, phan anh;

Pon khong o ho tén, dia chi cua ngudi
giri don nhung c6 ndi dung té céo vé hanh vi
vi pham phép luat va néu rd nguoi ¢6 hanh vi
vi pham phap ludt, co tai liu, chimg cur cu
thé vé& hanh vi vi pham phap luit va c6 co so
dé tham tra, xdc minh theo quy dinh
tai khoan 2 Diéu 25 Luat T4 co.

- Pon khong di didu kién xtr 1y bao

Cong
dan; Can
bd phong
tiép dan,
Thanh tra

S&, co

quan
thudc S&

Tai thoi
diém
tiép
nhan
don

S6 Tiép
nhan va xur
1y don
KNTC
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gom:

Pon khong dap tng cac yéu cau tai diém
a khoan 2 Piéu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP;

DPon dugc giri cho nhidu co quan, to
chtrc, don vi, cd nhan trong do c6 co quan, td
chtre, don vi hodc nguoi c6 thAim quyén giai
quyét;

Don d3 dugc hudng dan theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 8 Thong tu sd 05/2021/TT-
TTCP;

Pon c6 nodi dung chong doi duong 16i,
chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc; don c¢6 ndi dung chia ré doan
két dan toc, ton gido; don co 101 1€ tho tuc,
bo1 nhg, xic pham danh dy, uy tin cua cé
nhan, co quan, td chure, don vi;

Pon rach nat, chir viét bi ty x6a, khong
18, khong thé doc duoc.

3. Phén loai don thudc tham quyen va
don khong thudc tham quyen giai quyét cia
nguoi ding dau co quan, tO chtc, don vi
minh.

4. Phan loai don theo s6 lugng ngudi
khiéu nai, nguoi té cao, ngudi kién nghi,
phan anh. Gom : Pon ¢6 ho, tén, chit ky cua
mot nguoi; Pon cd ho, tén, chit ky cua 02
nguoi tro 1én.

5. Phan loai theo tham quyén giai quyét
dugc quy dinh tai khoan 5, Diéu 6 Thong tu
56 05/2021/TT-TTCP

Cong
dan; Can
bd phong
tiép dan,
Thanh tra

Sé, co

quan
thudc So

Tai thot
diém
tiép
nhan
don

S6 Tiép
nhan va xu
Iy don
KNTC

B3

Xt ly don

1. Xur Iy don khiéu nai

-Pon khiéu nai thudc thim quyén gidi
quyét dugc quy dinh tai DPiéu 7 Thong tu sd
05/2021/TT-TTCP cu thé nhu sau:

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai
quyét va khong thudc mot trong cac truong
hop khong dugc thu ly giai quyet theo quy
dinh tai Bleu 11 Luat Khiéu nai dé Xuat thu
Iy giai quyét dugc thyc hién theo mau sé 01
ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP;

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai
quyét nhung chua du diéu kién thy 1y giai
quyét thi huéng din ngudi khiéu nai bd sung

Can bd
tiép dan,
Thanh tra

Sé, co

quan

10 ngay

Mau sb 01

Mau s6 02
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thong tin, tai liéu dé thuc hién viéc khiéu nai
theo quy dinh cua phéap luat va thuc hi¢n
theo miu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP;

Don khiéu nai thudc thim quyén cua cip
duéi nhung qua thoi han giai quyét theo quy
dinh cta Luat Khiéu nai ma chua dugc giai
quyét thi nguoi xir Iy don bdo cdo nguoi
dung dau co quan, to chirc, don vi xem xét,
quyét dinh theo quy dinh cta phép luét.

-Pon khiéu nai khong thudc tham quyén
giai quyét dugc quy dinh tai Piéu 8 Thong
tw s6 05/2021/TT-TTCP cy thé nhu sau:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén
giai quyét cua ngudi dung dau co quan, to
chtrc, don vi minh thi hudng dan ngudi khiéu
nai gui don dén co quan, td chuc, don vi,
nguoi co thim quyén giai quyét (hudng dan
chi thuyc hién mot lﬁn) theo mau s6 02 ban
hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-
TTCP.

Pon khiéu nai do lanh dao bang, Nha
nudce, Hoi ddng Dan toc, cac Uy ban va co
quan khac cua Quéc hoi, cac co quan thudc
Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Dai biéu Qudc
hoi, Doan dai bicu Quoc hoi, Thanh vién
Chinh phu, Chanh 4n Toa 4n nhan dan tdi
cao, Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan toi
cao, Téng Kiém toan Nha nuéc, Van phong
Chu tich nuéc, Van phong Trung wong, Uy
ban Kiém tra trung wong va cac ban dang
Trung wong, co quan Trung uong cla cic to
chirc chinh trj - xd hdi, t6 chtrc chinh tri - xa
hoi - nghé nghiép chuyén dén thi nguoi xtr Iy
don trinh nguoi ding diu co quan, to chirec,
don vi va c6 van ban phuc dap.

-Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai di c6 hiéu luc phap luat
dugc quy dinh tai Pidu 9 Thoéng tu sb
05/2021/TT-TTCP cu thé nhu sau:

Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat theo
quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi
ngudi xir Iy don khong thu 1y, khong chuyén
don ma hudng dan ngudi khiéu nai khai kién
vu an hanh chinh tai Toa an nhan dan co

thudc So

Can bo
tiép dan,
Thanh tra

S0, co

quan
thuoc So

10 ngay

Mau sb 02

Mau s6 02

Mau s6 02




SO NONG NGHIEP

VA PINT

M3 hiéu: QT.TTR.18. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé to
tung hanh chinh, trr truong hop dugc quy
dinh tai khoan 2, Piéu 9 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP.

DPon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat
nhung qua nghién ciu, xem xet phat hién
viéc giai quyet khiéu nai vi pham phap luat,
gay thiét hai dén loi ich cua Nha nuéc, quyen
va loi ich hop phéap cua cong déan, co quan, t6
chtrc duoc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thiang 10 nam
2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai thi
nguoi xu ly don phai bao cao dé nguoi dung
dau €O quan, t6 chtrc, don vi minh xem xét,
quyét dinh theo quy dinh cta phép luat.

-Pon khiéu nai khong thudc tham quyén
¢6 ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi

Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén
giai quyét cua co quan, to chtrc, don vi minh
ma c6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi thi
nguoi xir Iy don hudng dan cho mot nguoi
khiéu nai c6 dia chi rd rang gui don dén
dang co quan, t6 chtre, don vi, nguoi co
tham quyén giai quyét va dugc thyc hién
theo mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP.

- Xt 1y don khiéu nai d6i v6i quyét dinh
hanh chinh c6 kha nang gdy hau qua kho
khic phuc

Trong truong hop c¢d cin cir cho ring
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay ra
hau qua kho khic phuc thi ngudi xir 1y don
phai kip thoi bao cédo dé nguoi dimg dau co
quan, td6 chuc, don vi xem xét, quyét dinh
tam dinh chi hoic kién nghi co quan, nguoi
c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan dugc bao cdo hodc kién
nghi, nguodi co thaim quyén co trach nhiém
xem Xxét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu
trach nhiém vé quyét dinh cia minh va thong
béo cho co quan, to chirc, don vi di kién
nghi biét két qua xt Iy.

- Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to,

Can bo
tiép dan,
Thanh tra

Sé, co

quan
thudc So

10 ngay

Mau s6 02
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tai liéu goc thi ngudi xu 1y don tra lai cho
nguoi gui don gidy to, tai liéu do.

2. Xur Iy don 16 cdo

- Pon t6 cdo thudc thdm quyén giai
quyét

DPon t6 céo thudc thim quyén giai quyét
cua co quan, td chirc, don vi minh va du diéu
kién thu ly theo quy dinh tai khoan 1 biéu
29 Luat T cdo thi nguoi xir Iy don bao cao
nguoi dimg dau de thu 1y giai quyét theo quy
dinh. Viéc dé xuat thu ly giai quyét duoc
thuc hién theo mau sd 01 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

- bon t6 cao khong thudc tham quyén
giai quyet

bon t6 cdo khong thude tham quyén giai
quyét cua co quan, to chirc, don vi minh thi
nguoi xir Iy don dé xuat véi ngudi dimg dau
chuyén don va cac thong tin, tai liéu kém
theo (néu c0) dén co quan, t chirc, don vi co
thAm quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat (chi thuc hién mot lan dbi véi don
t6 co co cung ndi dung) va duoc thuc hién
theo miu s6 03 ban hanh kém theo Thong tu
56 05/2021/TT-TTCP.

Pon t6 céo thudc thim quyen giai quyét
cua co quan, t6 chirc, don vi cip dudi truc
tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua
Luat T6 cao ma chua dugc giai quyet thi
nguoi xu ly don dé xuat ngudi dimg dau co
quan, t6 chtrc, don vi ra vin ban yéu cau
nguoi dang dau co quan, t6 chire, don vi cap
duoi tryc tiép bao cdo vé qua trinh giai quyét
t6 cdo, Iy do cham giai quyét, xac dinh trach
nhi¢m giai quyet t6 c4o va phai bao cdo két
qua giai quyet

-Pon t6 cao ddi véi dang vién vi pham
Diéu 1¢ Pang, chu truong, nghi quyét, chi
thi, quy dinh, quy ché, két luan cua bang
dugc chuyén dén co quan c6 tham quyén dé
xtr 1y theo quy dinh cua Dang.

-Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat
gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich cua Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua ca nhan, co
quan, to chirc thi nguoi xir Iy don phai kip

Can bo
tiép dan,
Thanh tra

Sé, co

quan
thudc S&

07 ngay
va khi
phai
kiém
tra, Xac
minh 10
ngay

Mau s6 01

Mau s 03

Mau s 03




SO NONG NGHIEP

VA PINT

M3 hiéu: QT.TTR.18. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

thoi bdo cdo, tham muu, dé xuit dé nguoi
dtng dau co quan, to chuc, don vi ap dung
bién phap can thiét theo thAm quyén hoic
thong bao cho co quan, td chuc, don vi ¢6
thAm quyén kip thoi ap dung bién phéap ngin
chdn theo quy dinh cua phap luat.

-Pon t6 c4o hanh vi vi pham tham
quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai

Pon t6 cao hanh vi vi pham thAm quyén,
trinh ty, tho tuc giai quyét khiéu nai thi
khong thu 1y don theo quy dinh ctia Luat T
cdo. Trong trudong hop nay, nguoi xu 1y don
huéng dan ngudi c6 don tiép tuc thuc hién
viéc khiéu nai hodc khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa an c6 thim quyén theo quy
dinh cta phap luat.

Déi véi don td cao ma ngudi td cdo cung
cap dugc thong tin, tai lidu, chimg ctr xac
dinh nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi
pham mot trong cac diéu cdm duoc quy dinh
tai cackhoan 1, 2 va 4 ciia Diéu 6 Luat
Khiéu nai thi thy 1y giai quyét theo quy dinh
cua Luat TS cdo.

- Khi nhan dugc thong tin c6 ndi dung tb
cdo quy dinh tai khoan 2 biéu 25 Luat T6
cdo thi nguoi xu ly don bao cao nguoi co
tham quyén dé xem xét, quyet dinh viéc
thanh tra, kiém tra hodc chuyen den co quan,
t6 chtrc, ca nhan co thAm quyén dé quyét
dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho
cong tac quan ly.

- Trong qua trinh xtr Iy don, co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c¢o6 trach nhiém gitt bi
mat thong tin clia nguoi to cdo, ndi dung t6
céo theo quy dinh cta phap luat. Truong hop
ngudi td cao dé nghi duoc bao vé thi nguoi
xt 1y don bao cdo nguoi ding dau xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Can bo
tiép dan,
Thanh tra

S¢, co

quan
thudc So

Can bo
tiép dan,
Thanh tra

S¢, co

quan
thudc So

07 ngay
va khi
phai
kiém
tra, Xac
minh 10
ngay

10 ngay

Mau sb 02

Mau s6 01

3. Xu ly cac don khac

- Xt ly don kién nghi, phan anh

Pon kién nghi, phan anh vé nhiing noi
dung thudc trach nhiém quan ly cua co quan,
t6 chic, don vi minh thi nguoi xu ly don bao
céo, dé xuat ngudi dung dau giai quyét, tra
101 theo quy dinh ctia phap luat.

DPon kién nghi, phan anh ma nodi dung
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SO NONG NGHIEP

VA PINT

M3 hiéu: QT.TTR.18. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

khong thudc trach nhiém quan ly cta co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi xu ly
don bao cao, dé& xuit nguoi dung dau quyét
dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chuc,
don vi c6 trach nhiém giai quyét va thong
bao cho nguoi g don va dugc thyc hién
theo mau s6 04 ban hanh kém theo Théong tu
s6 05/2021/TT-TTCP.

-Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Pon ¢6 cd ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly don
huéng dan nguoi gui don tach riéng timg noi
dung dé gui dén dung co quan, t6 chure, don
vi, c4 nhan c6 tham quyén giai quyet Viée
huéng dan duoc thuc hién theo mau s6 05
ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP.

- Pon thudc tham quyén giai quyét cua
co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an thi
nguoi xu ly don hudng dan gui don hoac
béo cdo, dé& xuat nguoi ding dau quyet dinh
viéc chuyén don den co quan c6 thAm quyén
dé duogc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

- Pon thudc thaim quyén giai quyet cua
Quéc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap thi
nguoil xur ly don huong dan gui don hodc
bao cao nguoi ding dau co quan, to churc,
don vi quyet dinh viéc chuyén don den co
quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cta phap luét.

- Pon thudc thaim quyén giai quyét cia
Vin phong Chu tich nude, Kiém toan nha
nudc va cac co quan khac cia Nha nudc thi
nguoi xu Iy don huéng dan gui don hoic
b4o cido ngudi dimg dau co quan, t6 chirc,
don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co
quan c6 thAm quyén dé dugc giai quyét theo
quy dinh ctia phap luét.

- Pon c6 ndi dung lién quan dén to chirc,
hoat dong cua td6 chitc chinh tri, t& chuc
chinh trj - xa hoi, to chtc chinh tri- x3 hi -
nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, td chirc xa hoi -
nghé nghiép va cac to chirc ton gido thi
ngudi xu Iy don huéng dan gui don hoic
b4o cido ngudi dimg dau co quan, t6 chirc,

Can bo
tiép dan,
Thanh tra

S¢, co

quan
thudc So

Can bo
tiép dan,
Thanh tra

So, co

quan
thuoc S¢&

10 ngay

10 ngay

Mau s6 04

Mau sb 05

Mau s6 04

Mau sb 04

Mau sb 04
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SO NONG NGHIEP
VA PINT

M3 hiéu: QT.TTR.18. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

don vi quyét dinh viéc chuyén don dén to
chtic ¢6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat va Piéu 18, Quy ché hoat dong
ctia to chirc do.

- Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong
cua don vi su nghiép cong lap, cua doanh
nghiép nha nudc va cac don vi, to chtrc khac
thi nguoi xtr Iy don huéng dan giri don hodc
chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé
giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

- Don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh vé vu viéc phuc tap, ton
dong, kéo dai, c6 su tham gia cua nhiéu
nguoi; vu viéc ¢d lién quan dén chinh sach
dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu
an toan xa hoi thi nguoi xtr ly don phai bdo
cdo voi ngudi dimg dau co quan, to chuc,
don vi dé kip thoi ap dung cac bién phap xir
1y theo tham quyén hodc dé nghi véi cac co
quan, td chtre, don vi c6 tham quyén ap dung
bién phap xur Iy theo quy dinh cta phap luat.

Can by
xur ly
don,

Thanh tra

S¢, co
quan

thudc So

10 ngay

Mau s6 04

Mau s6 04

B4

Luu don va quan ly theo doi don

1. Luu don

- Viée luu don duge thyc hién doi véi
cac loai don sau day:

Pon khong du diéu kién xtr Iy quy dinh
tai diém b khoan 2 Diéu 6 ctia Thong tu sd
05/2021/TT-TTCP;

Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat ma khong
thudc trudng hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10
nam 2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai; don t6 céo di co két luan noi dung
t6 cao va quyét dinh xtr 1y t6 cao di c6 hiéu
luc phép luat ma nguoi to cdo khong cung
cép duogc thong tin, tai li¢u, chung cr mai.

- Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1
biéu nay la 01 nam. Hét thoi han néu trén,
ngudi dung dau co quan, t6 chic, don vi
xem xét, quyét dinh viéc tiéu hity don theo
quy dinh ctia phap luét.

Can bo
xur ly
don,

Thanh tra

Sé, co
quan

thudc S¢

01 nam

Hb so hop
1¢ nhu muc
5.2

2. Quan Iy, theo doi don

Co quan, t0 chuc, don vi tiép nhan,

Can bd

S6 tiép nhan

12




SO NONG NGHIEP

VA PINT M3 hiéu: QT.TTR.18. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021
chuyén don co trach nhiém vao s6 hodc nhap xu ly va xu ly
thong tin vao hé thong Co so dir ligu quoc don, don KNTC

gia vé cong tac tlep cong dan, giai quyét | Thanh tra
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo | S¢, co
quy dinh hodc ph?m mém xu 1y don dé tra quan
ctru, quan 1y, theo déi. Viéc luu trit, vao s6 | thudc S&
theo doi hodc sao luu dit li€u trén may tinh,
tra ctu thong tin duoc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé luu trit, phap luat vé
bao v€ bi mat nha nudc va Danh muc bi mat
Nha nude thude linh vyuc thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhiing.

Co quan, t6 chirc, don vi nhan don co
trach nhiém tra 101 co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi co thim quyén di chuyén don theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh cua
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

6. BIEU MAU

TT

Tén biéu mau

Mau vin ban 4p dung theo théng tu so 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, don kién nghi,
phan anh

Mau s6 01: Phiéu dé xut thy 1y don

Mau s6 02: Phiéu hudng dan

Mau s6 03: Phiéu chuyén don t6 cdo

Mau s6 04: Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh

Mau s6 05: Phiéu hudng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

NN | |W (| —

S6 tiép nhan va xtr Iy don KNTC

7. HO SO CAN LU'U : Ho so lwu thanh b, gdm cac tai liéu sau

TT

Tai liéu trong ho so (ban chinh/bin sao theo quy dinh)

1

Ho so hop 1¢ nhu muc 5.2

2

Cac van ban theo muc 6

3

S6 Tiép nhan va Xt Iy don KNTC

Ho6 so dwoc luu tai Thanh tra S6, co quan thuoc So, Sau khi hét han, chuyén ho so
xuong don vi luu trit cua co quan va luu triv theo quy dinh hién hanh.
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Mau s6 01 - Phiéu dé xuét thy 1y don

..................... (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................... (2) Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: .../ BX-..3) , ngay ... thang ... nam .. ......
PHIEU PE XUAT THU LY DON .....(4)
Kinh gui: ....... (%)
Ngay .../.../....(2) nhan dugc don ........... (4) cua ong (ba) .....cccuvveennnene. (6).......
DA CHI: e ———————————
Noi dung
don ................................ - (7)
Vu viéc da GUQC ...oeevviiiieeiieeieeeen (8) giai quyet ngay .../.../.... (néu co). ‘
~ Sau khi xem xét ndi dung don va can cu quy dinh cua phap ludt, ... (2) dé
xuat ......... (5) thu 1y dé giai quyét don ctia Ong (ba) ...oevvveevveeniieieeieeee. (6)
Phé duyét ciia ...(5) Lanh dao don vi dé xuat Nguoi dé xuat
Ngay thdng nam... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi xir 1y don.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chure, don vi xtr 1y don.

(4) Pon khiéu nai hodc don t6 céo.

(5) Nguoi ding dau co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc nguoi td cdo.

(7) Trich yéu tom tat vé ndi dung don.

(8) Nguoi c6 tham quyén di giai quyét (néu co).

Ma hi¢u: BM.TTr.18.01. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021



MAu s6 02- Phiéu hwéng din

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Poc lap - Tu do - Hanh phic
86: .../..(3)-... e , ngay ... thdng ... ndm ........
V/v Huéng dan giri don khiéu
nai
PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. (4)

DA ChI: e
Don O NOT AUNG: ..o (5)

Can ci Luat Khiéu nai, Nghi dinh sb6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam
2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
nai, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr ly don khleu nai, don to c4o, don kién nghi, phan anh, thi
khiéu nai cua 6ng (ba) thudc thAim quyén giai quyet cua (6) de nghi ong (ba) gtri don
khiéu nai dén .................. (6) dé dugc giai quyét theo tham quyén.

Noi nhan:

- Nhu trén; Ky, ghi 16 ho tén va déng dau
-Luu: VT; ... (3). .8 ' g daw)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chure, don vi xur 1y don.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chure, don vi xtr 1y don.

(4) Ho tén cta nguoi khiéu nai.

(5) Toém tat noi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét.

(7) Chtrc danh Tha trudng co quan, don vi giri phiéu huéng dan.

M3 hiéu: BM.TTr.18.02. Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx

MAu s6 03- Phiéu chuyén don t6 cdo

................ (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: Wl , ngay ... thang ... nam ........

V/v chuyén don t cdo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinh gui: .............. (5)
Ngay ... thang ... ndm ............. (2) nhan duoc don td céo ghi
ngay ... thang ... ndm ... cua cOng dan veé ........cceeveveiieeniieennene (6)

Cin co quy dinh cia Luat TS cdo, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi hanh
Luét T cdo, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh, ... (2) chuyén don cua coéng dan ............ dén......... ) dé
xem x&t, giai quyét theo quy dinh cua phap luat va thong bao két qua
den ..oooveeieiei (2)

Noi nhan: - (7)

- Nhur trén; (Ky, ghz ro ho ten va dong ddu)
- Lu’l,l VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don td céo.

(3) Chit viét tt tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban chuyén don.

(5) Chitc danh nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét td
céo.

(6) Tom tat noi dung td céo.

(7) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky van ban chuyén don té cdo.

M3 hiéu: BM.TTr.18.03. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx

Mau s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:..[.(3)-..4 , ngay ... thdng ... ndm ........

V/v chuyén don kién nghi,

phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gui: cooooiiiiiiiieeee, (5)
Ngay ... thang ... ndm..... (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ..ndm.... cla
...(6)
DA ChI: e —————
Don €O NOT AUNG: ..vviieiiiiieiiee et (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, can cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan 4anh va quy dinh cua phap luat,
................................ (2) chuyén don cua ............ (6) dén ................(5) dé dugc
xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat va thong bao két qua giai quyét
Aén o, (2).

Noi nhgn: (8)

- Nh(lé)trén; (KY, ghi ro ho tén va dong dau)
- Lu’u ’VT; .. (4).

Ghi chua:

(1) Tén co quan, té chtre, don vi cap trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t chtre, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chix V1et tat tén co quan, td chure, don vi ban hanh vin ban chuyen don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyen don.

(5) Co quan, t chirc, don vi c6 thim quyen giai quyét.

(6) Ho tén ngudi hodc tén co quan, t6 chtrc, don vi ¢6 kién nghi, phan anh.

(7) Tém tat noi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén don.

M3 hiéu: BM.TTr.18.04. Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



MAu s6 05- Phiéu hwéng din don c6 nhiéu ndi dung khic nhau

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
So:../HD-..3) ... ngay ... thang ... nam ........
PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau)
Kinh gui: .................l. (4)
Ngay ... thang ... nam ............. (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...ndm
cla ........... 4).
DA Chi: oo

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liu keém theo (néu c6), can clr
quy dinh ctia phap luat, don cia ong (ba) thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan
sau day:

1. NGi dung ................... (5) thudc thim quyén giai quyét cia .................... (6)
e ettt e e et et et e bt et e et e et e et e et e b e e ha e bt e asa e be e bt e eatenseensteestennseeasenntens
Vi vay, dénghi................o... (4) viét tach cac noi dung don nhu di huéng

dan guri dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cta phép lut.

Noinhdgn: (7)
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT; ... (3).

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chir viét tit tén co quan, td chtre, don vi ban hanh vin ban huong dan.
(4) Ho tén cua nguoi viét don.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, t6 cao hodc kién nghi phan anh.

(6) Chirc danh thu trudng co quan, to chire, don vi ¢6 tham quyén giai quyét.
(7) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky van ban huéng dan.

M3 hiéu: BM.TTr.18.05 Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



