UY BAN NHAN DAN TINH QUANG BINH
SO NONG NGHIEP VA PTNT

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI

Ma hiéu: QT.TTR.19
LAn ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 24/11/2021

Quing Binh, nim 2021




SO NONG NGHIEP
VA PINT

Ma hi¢u: QT.TTR.19. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

CHU TRI SOAN THAO VA XEM XET: THANH TRA SO

Trach nhiém Soan théo Xem xét
Ho tén Nguyén Tuéin Pat Tran Qudc Chinh
Chir ky
Chirc vu Thanh tra vién Chanh thanh tra

KIEM TRA VA PHE DUYET: LANH PAO SO

Trach nhiém Kiém tra va Phé duyét
Ho tén Tran Pinh Hiép
Chir ky

Chirc vu Phé Giam doc




SO NONG NGHIEP
VA PTNT

M3 hi¢u: QT.TTR.19. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

SUA POI TAI LIEU

Yéu cau | Trang/ Phan
stra doi/ lién quan M6 ta n¢i dung sira doi | Lan sira doi
bo sung | viéc sira doi

Ngay sura
doi




SO NONG NGHIEP :
VA PINT Ma hi¢u: QT.TTR.19. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tw, n6i dung, trach nhiém va phuong phap tiép nhan, xu ly va giai
quyét don khiéu nai cua cac t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét ctia Giam déc
S& Nong nghiép va Phat trién nong thén, Thu trudng cac co quan thudc So.

2. PHAM VI.

- T chirc, ca nhan cé lién quan dén linh vuc hoat dong vé Nong nghiép va Phat
trién nong thon trén dia ban tinh;

- Thanh tra S&, co quan thudc S& chiu trach nhi¢m t6 chirc thuc hién Quy trinh
nay; cac can bg, cong chirc, phong, ban, b phan chuyén moén lién quan chiu trach nhiém
thuc hién viéc giai quyét khiéu nai.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan anh (hét hiéu lyc ngay
15/11/2021);

- Théng tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021ctia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, phan anh (c6 hiéu lyc tir
ngay 15/11/2021);

- Cac van ban Quy pham phap luat khac lién quan dén linh vuc quan 1y Nong
nghiép va Phat trién nong thon trén dia ban tinh Quang Binh.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT:

S& Nong nghiép va PTNT: S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon;
TN va TKQ: Tiép nhan va tra két qua.

5. NOI DUNG QUY TRIiNH

5.1 | Co s¢ phap ly

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pha quy
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, to cdo, don kién nghi, phan anh (hét hiéu lyc
ngay 15/11/2021);

- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh (c6 hiéu
lyc tir ngay 15/11/2021).

5.2 | Thanh phan ho so

- Gidy uy quyén khiéu nai (trong truong hop uy quyén khiéu nai)

- bon khiéu nai hoic ban ghi ndi dung khiéu nai;

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (trudng hop khiéu nai 1an 2);
- Cac tai liéu khéc co lién quan (ban chinh/ban sao);

5.3 | S6 lwong ho so

01 bo

5.4 | Thoi gian xur ly

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thuy 1y;

3




SO NONG NGHIEP
VA PTNT

M3 hi¢u: QT.TTR.19. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

dbi voi vu viée _phirc tap thi thot han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; ¢ ving siu, ving xa di lai khé khan thi thoi han
giai quyét khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y; d6i voi vu viée phirc tap
thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu
ly.

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y;
dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; & vang sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi
han giai quyét khiéu nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée
phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong quéa 70
ngay, ké tir ngay thu Iy.

5.5

Noi tiép nhén va tra két qua

Thanh tra S, cac phong, ban va co quan thudc S& Nong nghiép va PTNT.

5.6

L¢ phi

Khong

5.7

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Biéu mau/
Keét qua

Trach
nhiém

Thoi

Trinh tu .
gian

Bl

Khieu nai, cur nguoi dai dién trinh bay khiéu nai

Hinh thirc khi€u nai dugc thyc hién theo
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 8 cua
Luat Khiéu nai va truong ‘hop ngudi khleu
nai dén khiéu nai truc tlep thi nguoi tiép
nhan khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai
viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhéan
khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vin
ban theo mau sd 01 ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP.

Mau s6 01

To6 chuec,
ca nhan;
Giam doc

Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét
thoi han giai quyét khiéu nai quy dinh
tai Diéu 28 cta Luat Khiéu nai ma khiéu nai
lan dau khong duoc giai quyét hodc ké tur
ngay nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau ma nguoi khiéu nai khong dong v
thi ¢c6 quyén khleu nai dén nguoi co tham
quyén giai quyét khiéu nai lan hai; déi voi
vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi
han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay. Truong hop khiéu nai lan hai thi - nguoi
khiéu nai phai guri don kém theo quyét dinh
giai quyét khiéu nai lan dau, cic tai lidu c6
lién quan cho nguoi c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai 14n hai.

Truong hop qué thoi han quy dinh ma

So;
Thanh tra
Sé, co
quan
thudc S¢

30 ngay

45 ngay
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khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyét thi
ngudi khiéu nai giri don dén ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai, néu 15 Iy
do va guri kém cac tai lidu c6 lién quan vé vu
viéc khiéu nai. Nguoi c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai 1an hai phai xem xét thu ly

giai quyét theo trinh ty, thi tuc giai quyet T6 chuec,
khiéu nai lan hai. Quyét dinh giai quyét | cé nhén,
khiéu nai trong truong hop nay la quyét dinh | Giam ddc
giai quyét khiéu nai 1an hai. So,
Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai ap Than%l tra
dung bién phap xu ly trach nhiém theo tham So
quyén d6i voi nguoi co tham quyén giai
quyét khiéu nai 1an dau néu c6 hanh vi vi
pham phép luét.
Dai dién thyc hién viéc khiéu nai dugc Mau sé 02
quy dinh tai Piéu 5 va Cir dai dién trinh bay
khi ¢6 nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi
dung dugc quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh 56
124/2020/ND-CP. Van ban uy quyén khiéu
nai duoc thyc hién theo mau s6 02.
B2 | Thu ly, chudn bi xdc minh ndi dung khiéu nai
- Thu ly giai quyét khiu nai dugc quy
dinh tai Diéu 16 Nghi dinh sé 124/ND-CP
Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh 10 ngay
chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh ky luat
can bo, cong chirc thudc thim quyén giai | Ngudi
quyét ma khong thuéc mot trong cac truong | giai quyét
hop dugc quy dinh tai Diéu 11 cua Luat khiéu nai,
Khiéu nai thi ngu’m c6 tham quyén giai quyét | Thanh tra
khiéu nai 14n dau hodc 1an hai phai thu ly gidi | S0, co
quyét. quan
Thong bao viée thu 1y giai quyét khiéu | thudc S& Mau s6 03
nai thuc hién theo mau s6 03 ban hanh kém
theo Nghi dinh nay. Thong bao viéc khong
thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién Mau s 04

theo mau s 04 ban hanh kém theo Nghi dinh
50 124/2020/ND-CP.

- Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau Kiém tra
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyet dinh ky luat can by, cong chuc
bi khiéu nai. Noi dung cu thé dugc quy dinh
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tai Diéu 17 Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP.

- Ngudi giai quyét khiéu nai tu minh xac
minh hodc giao co quan thanh tra nha nudc
cung cdp hoic O quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan thudc quyén quan ly coa minh tién
hanh xac minh ndi dung khiéu nai. Nguoi
giai quyét khiéu nai hodc co quan, td chc,
don vi duoc giao nhiém vu xac minh ban
hanh Quyét dinh x4ac minh ndi dung khiéu
nai, trong do xac dinh rd ngudi thuc hién xac
minh, quyén va nghia vu cua ngudi thuc
hién xdc minh, thoi gian, ndi dung xéc minh.
Quyét dinh x4dc minh ndi dung khiéu nai
dugc thue hién theo Mau sb 05 .

B3

Xdac minh noi dung khiéu nai

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duoc
quy dinh tai Diéu 29, 38 Luat Khiéu nai va
muc 2, chuong IV Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP cu thé nhu sau:

- Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai,
nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat
su, tro gitip vién phéap 1y cta nguoi khiéu nai
va budi lam viéc duogc 1ap thanh bién ban
thuc hién theo mau sb 06. Noi dung chi tiét
dugc Lam viée truc tiép v6i nguoi khiéu nai,
ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén, luat
su, tro gitip vién phép 1y cua nguoi khiéu nai
quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

- Lam viéc truc tiép v6i nguoi c6 quyen,
lgi ich lién quan va nguodi bi khiéu nai va
budi lam viéc duoc 1ap thanh bién ban thyc
hién theo mau s6 06. Noi dung chi tiét lam
viée truc tiép v6i nguoi co quyén, loi ich lién
quan va nguoi bi khiéu nai dugc quy dinh tai
Piéu 20 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

- Khi gtri van ban yéu cAu hodc 1am viéc
trye co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhén co lién
quan cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
thi thue hién theo mau so 07 hodc mau so6 06.
Noi dung chi tiét yéu cau co quan, to chic,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cip thong
tin, tai liéu, bang chimg duoc quy dinh tai
Diéu 21 Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP.

- Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi

Nguoi
giai quyét
khiéu nai,
Thanh tra

So, co

quan
thudc So

Quy
dinh tai
muc 5.4

Mau s6 06

Mau s6 06

Mau s6 07
Mau so 06
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duoc giao nhiém vu xac minh khi tiép nhan
thong tin, tai liéu, bang chimg phai 14p bién
ban giao nhan dugc thyc hién theo mau s
08. Noi dung chi tiét tiép nhan thong tin, tai
liéu, bang chimg dugc quy dinh tai Didu 22
Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP.

- Néu can thiét phai xac minh tién hanh
x4c minh thuc té thi budi xdc minh thuc té
phai 1ap thanh bién ban thyc hién theo mau
s6 06. Noi dung chi tiét xdc minh thuc té
dugc quy dinh tai Piéu 23 Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP.

-Ngudi giai quyét khiéu nai xét thiy
viéc trung cau giam dinh lam cin c cho
viéc noi dung khiéu nai thi quyét dinh trung
cau giam dinh thyc hién theo mau s6 09, gui
vin ban dé nghi co quan, t6 chtrc giam dinh
thuc hién theo mau sb 10. Noi dung chi tiét
trung cau giam dinh duoc quy dinh tai Piéu
24 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

- Truong hop can thiét thi moi co quan,
t6 chtrc, don vi, c4 nhan co lién quan tham
gia lam viéc trong qud trinh x4c minh noi
dung khiéu nai. Noi dung lam viéc phai dugc
1ap thanh bién ban thyuc hién theo mau sb 06.
Noi dung chi tiét lam viéc véi cac bén c6
lién quan duoc quy dinh tai Piéu 25 Nghi
dinh sb 124/2020/ND-CP.

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai,
néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai s& gdy hau qua kho khac
phuc thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh
chi khong vuot qua thoi gian con lai cia thoi
han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam
dinh chi thyc hién theo mau s6 11 Nghi dinh
sd 124/2020/ND-CP. Khi xét thiy 1y do cua
viéc tam dinh chi khong con thi nguoi gidi
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hay bo
ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh
hay bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién
theo mau s6 12 Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP.

- Két thuc qué trinh x4c minh ndi dung

Nguoi
giai quyét
khiéu nai,
Thanh tra

S, co

quan
thuoc S&

Quy
dinh tai
muc 5.4

Mau s6 08

Maiu s6 06

Mau s6 09

Mau s6 10

Mau s6 06

Mau sb 11

Mau sb 12
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khiéu nai, nguoi dugc giao nhi€ém vu xéc
minh phai bao cdo x4c minh bing vin ban
cho nguoi giai quyét khiéu nai duoc thyc
hién theo mau s 13. Noi dung chi tiét bdo
cdo xac minh dugc quy dinh tai Piéu 27
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Mau s 13

B4

T6 chire doi thoai

- T6 chirc dbi thoai trong qua trinh giai
quyét lan dau dugc quy dinh tai Diéu 31
Luat Khiéu nai 2011:

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan
dau, néu yéu cau cua ngudi khiéu nai va két
qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac
nhau thi ngudi giai quyét khiéu nai to chirc
doi thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bj khiéu
nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan,
co quan, to chirc, cd nhan c6 lién quan de
1am rd n6i dung khiéu nai, yéu cau clia ngudi
khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc
d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

Nguoi gidi quyét khiéu nai co trach
nhi¢m thong béo bang van ban voi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc co
lién quan biét thoi gian, dia didm, noi dung
viéc doi thoai.

Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai
phai néu rd ndi dung can ddi thoai, két qua
xac minh n6i dung khiéu nai; nguoi tham gia
d6i thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra
chung ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau
cua minh.

Viéc d6i thoai phai duoc 1ap thanh bién
ban thyc hi¢n theo mau s6 14 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

- T6 chirc ddi thoai trong qua trinh giai
quyét khiéu nai 1an hai dugc quy dinh tai
Diéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP:

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan
hai, Giam d6c S¢ phai truc tiép déi thoai véi
ngudi khiéu nai

Nguoi chu tri ddi thoai c6 trach nhiém

Nguoi
giai quyét
khiéu nai,
Thanh tra

So, co

quan
thuoc S&

Giam doc

Quy
dinh tai
muc 5.4

Quy

Mau sb 14
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thong bao bang vin ban toi ngudi tham gia
dbi thoai gém nguoi khiéu nai, nguoi dai
dién (trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai
vé mot ndi dung) ngudi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chtre ¢6 lién quan vé thoi gian, dia diém, noi
dung d6i thoai. Viéc ddi thoai duoc lap
thanh bién ban thuc hién theo Mau sb 14
Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

- Két qua dbi thoai 1a mot trong cac cin
ctr dé giai quyét khiéu nai.

Sa,
Thanh tra
So

dinh tai
muc 5.4

Mau sb 14

B35

Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai va ldp, quan

quyét khiéu nai

Iy hé so gidi

- Can ctr quy dinh cta phap luat, két qua
x4ac minh ndi dung khiéu nai, ket qua d6i
thoai (néu co), ngudi giai quyét khiéu nai
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuce
hién theo Mau sé 15, quyét dinh giai quyet
khiéu nai lan hai thuc hién theo Miu s
I6 ban hanh keém theo Nghi dinh
124/2020/ND-CP.

- Guri quyét dinh giai quyét kh1eu nai:

501 v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
thi trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tur
ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau va trong thoi han 07 ngay lam
viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n hai.

Dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky ludt can bo, cong chuc thi
trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau va trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké
tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan hai.

- Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai: Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- N01 dung ban hanh, gti, cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc quy
dinh tai Diéu 29 Nghi dinh 124/2020/ND-
CP.

- Nguoi dugce giao nhiém vu xadc minh

Nguoi
giai quyét
khiéu nai;
Thanh tra

S¢; Co

quan
thuoc S¢&

03 ngay

07 ngay

03 ngay

07 ngay

15 ngay

Mau sb 15

Mau sb 16
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noi dung khiéu nai c6 trach nhiém lap ho so
giai quyét khiéu nai; tdp hop nhiing thong
tin, tai liéu, bang chung, ching cur lién quan
dén noi dung khiéu nai, ket qua xac minh,
két luan, kién nghi, quyét dinh giai quyét
khiéu nai.
B6 | Xur Iy vi pham phap luat
- Nguyén tic xtr Iy hanh vi vi pham duogc
quy dinh tai Piéu 39 Nghi dinh
124/2020/ND-CP.
- Hinh thire xtr Iy ky luat d6i voi nguoi
duoc giao nhiém vu x4c minh ndi dung Neudi
khiéu nai dugc quy dinh tai Piéu 40 Nghi .,.gum;
dinh 124/2020/ND-CP. glai quyct
. R SU .. | khiu nai;
- Hinh thuc xtr Iy ky luat doi voi nguoi
LA A e FYRRT . Thanh tra
c6 tham quyen giai quyét khiéu nai dugc quy 36 Co
dinh tai Bicu 41 Nghi dinh 124/2020/ND- ’
quan
CP. ; thude S&
- Hinh thuc xtr Iy ky luat doi voi nguoi i
c6 trach nhiém to chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat
duoc quy dinh tai Piéu 42 Nghi dinh
124/2020/ND-CP.
6. BIEU MAU
TT Tén biéu miu
Mau vin ban ap dung theo Nghi dinh so 124/2020/NB-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
1 | Mau sb 01: Don khiéu nai
2 | Mau s6 02: Gidy uy quyén khiéu nai
3 | Mau s6 03: Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai
4 | Mau s6 04: Thong bao vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai
5 | Mausb 05: Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai
6 | Mau s6 06: Bién ban lam viéc vé xac minh noi dung khiéu nai
7 Mau s6 07: Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén
ndi dung khi€u nai
3 Mau s 08:’ Bién ban giaornhén vé viée tiép nhan thong tin, tai liéu, bﬁng chung
lién quan dén nd1 dung khi€u nai
9 Mau s6 09:’Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai lidu, bang chung
lién quan dén ndi dung khicu nai
10 Mau s6 10: Van ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung khiéu
nai
1 Mau s0 11: Quyet dinh vé vigc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khi€u nai

10




SO NONG NGHIEP

VA PINT M3 hi¢u: QT.TTR.19. Lan ban hanh: 01. Ngay ban hanh: 24/11/2021

Mau s6 12: Quyét dinh vé viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét

12| dinh hanh chinh bj khiéu nai

13 | Mau s6 13: Bio cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai
14 | Mau sb 14: Bién ban ddi thoai véi nguoi khiéu nai

15 | Mau sé 15: Quyét dinh Vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau
16 | MAu s6 16: Quyét dinh vé viéc giai quyet khiéu nai 1an hai
17 | S6 theo ddi xir Iy don thu khiéu nai, to cdo cua cong dan

7. HO SO CAN LU'U : Hd so lvu thanh bd, gdm cac tai liéu sau

TT Tai liéu trong hd so (ban chinh/ban sao theo quy dinh)
1 |Hoso hop 1€ nhu muc 5.2
2 | Ho so tai muc 6
3 | Cac tai lidu khéc c6 lién quan trong qué trinh xtr 1y, giai quyét khiéu nai

Ho so dwoc luu tai Thanh tra S6, co quan thuoc So. Sau khi hét han, chuyén ho so
xuong don vi luu trit cua co quan va luu trit theo quy dinh hién hanh.
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‘ ] Miu sb 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

., ngay... thang ... nam.....
DPON KHIEU NAI
Kinh gui: ... (1)
Ho va tén nguoi KREEU D8I e e s et eeeeseeeeeneeeseeeseseeaees ;
DA CHI: e —— (2);
S6 CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan .......ccocevevvveeennnenn. , hgay cap
00T CAP: .o (3).
Tén ciia co quan, to chirc, cd nhan bi Khiéu Nai: ......oo.ovvveveeieieeeeeeeeeeeeee e ;
DA ChIi oot e et e e e aae e e (4)
Khiéu nai vé ylcc. ................................................................................................... (%5);
NO1 dung Khi€U NA1: ..eviiiiiiiiiie e e e eeaee e (6).

(Tai liéu, churng cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hoac diém chi)

Ho va tén

(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi cia nguoi khiéu nai:

- Néu 1a nguoi dai dién cua co quan, t6 chire thuc hién viée khiéu nai thi ghi 10 chirc
danh, tén co quan, td chirc ma minh duoc dai dién;

- Néu 1a ngudi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, t chirc, ca nhan Gy quyén.
(3) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cédc
thong tin theo gidy to tiy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 16 khiéu nai
lan dau hodc lan hai).

(6) Ghi tém tit noi dung khiéu nai; ghi rd co s& cta viée khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.

Ma hié¢u: BM.TTr.19.01. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021



‘ ] ) Méu s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

., hgay... thang ... nam... ...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va t80 NEUOT KNIEU DAL ..ot ;
DA Chi: e ;
S5 CMND/HO chiéuw/Thé cin cudc cOng dan ..., , ngay cap

Dla 613 SRS ;
S6 CMND/HO chiéuw/Thé cin cudc cong dan ... , hgay cap

Noi dung Gy quYENn KRIEU NAT: ..o (1)
(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc uy quyén co trach nhiém thue
hién dung ndi dung iy quyén).

NGUO1 DUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) Chit ky hodac diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(Z)
(Chire danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Uy quyén toan bd hay tuy quyén mot sd noi _dung khiéu nai (truong hop Gy quyén
mot s6 ndi dung thi phai ghi r6 néi dung uy quyén khiéu nai).
(2) Xéac nhan cta Uy ban nhan dan cip xa hodc co quan cong chimg.

Ma hi¢u: BM.TTr.19.02. Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



MAiu s6 03

................. (Do CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

.................. ) PR Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sb: .../TB-... .., NEAY ... thang ... nam ........

‘ THONG BAO
Ve viéc thu ly gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ........... () P

Ngay ... thang... ndm ..., ...(2)... dd nhan duoc don khiéu nai cua...(4)...:
Dia chi: PSSP PSP PRSPPI ;
S6 CMND/HO chi€w/The can cudc cong dan............. , ngay
CaP...eveneeinen ,
NOT CAPI....iviinnens (5);
KRICU NAT V& VICC weiiiiiiiiiii ettt et e e e e aae e e e e earneeeeeaes (6).

Sau khi xem xét ndi dung don khié}l nai cua ...(4)..., can cur quy dinh cua phap luat vé
khi€u nai, ...(2)...nhan thay don khi€u nai cua ...(4)... du di€u kién thuy ly.
Vay thong bao dé .. .(4)... dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhdn: 2)

- Nhtr7t)rén; (Chit ky, dau)
—(8)

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

(1) Tén co quan, to chtrc, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hoic "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(6) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chitc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.

M3 hiéu: BM.TTr.19.03. Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



Mau s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:..[.(3)-..4 , ngay ... thdng ... ndm ........

V/v chuyén don kién nghi,

phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gui: cooooiiiiiiiieeee, (5)
Ngay ... thang ... ndm..... (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ..ndm.... cla
...(6)
DA ChI: e —————
Don €O NOT AUNG: ..vviieiiiiieiiee et (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, can cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan 4anh va quy dinh cua phap luat,
................................ (2) chuyén don cua ............ (6) dén ................(5) dé dugc
xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat va thong bao két qua giai quyét
Aén o, (2).

Noi nhgn: (8)

- Nh(lé)trén; (KY, ghi ro ho tén va dong dau)
- Lu’u ’VT; .. (4).

Ghi chua:

(1) Tén co quan, té chtre, don vi cap trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t chtre, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chix V1et tat tén co quan, td chure, don vi ban hanh vin ban chuyen don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyen don.

(5) Co quan, t chirc, don vi c6 thim quyen giai quyét.

(6) Ho tén ngudi hodc tén co quan, t6 chtrc, don vi ¢6 kién nghi, phan anh.

(7) Tém tat noi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén don.

M3 hiéu: BM.TTr.19.04. Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



MAiu s6 05

........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., NAY ... thang ... nam ........
‘ QUYET PINH ,
Ve viéc xac minh n¢i dung khiéu nai
....................... ) TP

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

CON CUE .ot e e et e e e e e e e e e e eaaaaees (4),

GO CUE oo e e (5),

Theo dé FURT CUG ..ot et e e e e e e e e e aaeeenes (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc .....(8)....Thoi gian
x4c minh 1a .... ngay.
Pieu 2. Thanh l1ap Poan (hoac Td) xac minh gom:

1. C:)ng (ba)............ chicvu................ Trudng Poan (T truong).
2. Ong (ba)............ chucvu ................ Pho trudng DPoan (T6 pho) (néu co).
3.0ng (bd)..ovveniininn.n. ChUC VU ..o Thanh vién.

Poan (Té) xac minh ¢6 nhi€ém vu xdc minh lam rd ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T6 trudng), Thanh vién xac minh thuc hién quyén, nghia vu cia ngudi
¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat co
lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhirng ngudi co tén tai Piéu 2 va co quan, to chice, don vi, c4 nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhén: 2)
- Nhu Biéu 3; (Chir ky, diu)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai.

(4) Van ban quy dinh vé chue nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, td chire, don vi
ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(%) Quyét dinh giao nhi¢m vy x4c minh ndi dung khiéu nai (néu o).

(6) Co quan, td chire, don vi, c4 nhan dé xut viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu
co).

M hiéu: BM.TTr.19.05 Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc ty
quyén khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi, c4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh.

M hiéu: BM.TTr.19.05 Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



MAu s6 06

........... (Do CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinennnns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
_ BIEN BAN LAM VIEC
Ve xac minh n¢i dung khiéu nai
Vao hdi... gio ngay thang nam , tai
................................................... (3);

Ching t6i gdom:
1. Nguoi dugc giao nhiém vy xadc minh (nguoi Xac minh): ......ccceeveveeeiiieeniiieeeieenns

4)

2. Nguoi lam viéc voi1 nguoi duge giao nhiém vy Xac minh: ......ooovviieviiieiiiieeeeee,
(5)

3. N(:)i AUNG JAM VIEC: weiiiiiiiieiiie ettt ettt e ettt e e e v e e sraeeennaaaenns (6)
4. K&t QUA LAM VIEC ... uiiiiiiiieeiiie ettt ettt e e e tee e e ebe e e e aaeeeanee s (7)

5. Nhitng ndi1 dung khac O lI€n quan:..........ccoeeuiieiiiiiiiiiiieeeee e (8)

Budi 1am viéc két thiic vao hoi... gio ... phat ngdy... thang...nam...........

Bién ban nay di duoc doc cho nhimg ngudi lam viée cung nghe, moi nguoi nhat tri véi
nd1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, dau (néu cd))
......... (9) .o

Ho va tén

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc truc tiép tién hanh
x4ac minh.

(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua nguoi dugc giao nhi¢m vy xac minh.

(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu cO) cua nguoi lam viéc véi nguodi
dugc giao nhiém vu xac minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co
quan, t6 chtrc, don vi va ca nhén c6 lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duogc, nhitng ndi dung di thong nhat, nhitng vin dé con co
v kién khac nhau, dé xuét, kién nghi cta cac bén tham gia budi 1am viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chwa duoc thé hién 6 (6), (7).

(9) Chit ky (ghi & ho tén) hodc diém chi cia nhitng ngudi cing lam viéc. Trong
truong hop c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi lam
chung hodc dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.

Ma hi¢u: BM.TTr.19.06. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021



MAu s6 07

........... (€0 T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinennnns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../... .., NAY ... thang ... nam ........

V/v d& nghi cung cap thong
tin, tai li¢u, bang ching lién
quan dén ndi dung khiu nai

Kinh gui: ............. () P
Ngay ... thang ... nim , co quan chic ning dd thu 1y giai quyét don khiéu nai
cua...(4)...
dO1 VOl.eeeeeieeiiieenn 5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)’ .
cung cap cho...(2)... nhiing thong tin, tai liéu, bang chung sau

Pé nghi ...(3)... chuan bi ddy du nhiing thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va giri
cho ...(2)... trude ngay ... thang ... ndm ...........

bia chi (hoac tén nguoi) nhan:
................................................................. (7)
CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA
Noi nhén: (2)
- Nhur trén; (Chit ky, ddu (néu cé))

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

(1) Tén co quan, td chuc, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi glri van ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang
ching.

(3) Tén co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan dugc dé nghi cung cép thong tin, tai liu,
bang ching.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chuc
bi khiéu nai.

(6) Cac yéu cau ddi vai thong tin, tai lidu, bang chimg dé nghi cung cap.

(7) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chimg hodc ngudi duge giao tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chung.

Ma hi¢u: BM.TTr.19.07. Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



MAu s6 08

........... (€0 T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinnnnnns Poc lap - Tu do - Hanh phic
So: ...(3)
‘ , BIEN BAN GIAO NHAN , ,
Ve viéc tiep nhan thong tin, tai li€u, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai
Va0 hoi... gior ... ngdy ... thdng ... DAM , A1 .o (4)
Bén nhén thong tin, tai liéu, bang ching: ... (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chimg: ... (6)
ba giao, nhan thong tin, tai liu, bang chiing sau day: (7)
L ettt ettt bt e et e et e et e et e e ehtenhe e tteenteenbeenteenaeenteenaas
e ettt ettt et e e e ste et e et e et e bt e bt e b e e b e e he e bt e bt e be e bt e eaee bt e bt eesteetaenateanteennennraas
B ettt ettt a e a e h bttt e bt bt et e et e e a bt e bt e bt e bt e nh e e nbeeshteebeenbeenbaas
Bién ban giao nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.
BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, ddau (néu co)) (Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

(1) Tén co quan, to chtre, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi tiep nhan thong tin, tai liéu, bang chung.

(3) Ghi sé trong trudng hop Bién ban giao nhin duoc quan 1y, theo ddi bang sd van
ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai li¢u, bﬁng ching.

(5) Ho tén, churc danh, co quan, td chirc, don vi cong tac cuia ngudi nhan thong tin, tai
liéu, bang chung.

(6) Ho tén, churc danh, co quan, ta chirc, don vi cong tac hodc dia chi cua nguoi giao
thong tin, tai liéu, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang chtng.

M3 hiéu: BM.TTr.19.08. Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



MAiu s6 09

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) . Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QD-...(3) .., NAY ... thang ... nam ........
QUYET PINH

Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li€éu, bang chirng lién quan den ni
dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh so6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir.
Xét de nghi cua ........(6)........ vé viéc trung cau giam dinh
Xét

. ‘ QUYET DINH:
biéu 1. Trung cau ...(9)... thyc hién viéc gidm dinh do6i véi................ (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy
dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién quan chiu
trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhdn: (Chir ky, dau)
-(1);
- Nhu Diéu 3;

‘L :... hY A
u Ho va tén

(1) Tén co quan, to chtre, don vi cdp trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyet dinh trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap luét c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, t6 chuc, don vi duoc giao nhiém vu xac minh hodc ngudi khiéu nai dé
nghi trung cau giam dinh.

(7) Déi tuong, ndi dung gidm dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, to chirc thuc hién viéc giam dinh.

M3 hiéu: BM.TTr.19.09. Ngay ban hanh biéu mau: 24/11/2021



MaAu s6 10

........... (Do CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinennnns Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../... .., NQAY ... thang ... nam ........

V/v d& nghj guri két qué gidm
dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai

Kinh gui: ......... () PO
Dé c6 co s cho viée giai quyét khiéu nai biao dam chinh xéac, khach quan;
ngay...thang...ndm......, (4)... da c6 Quyét dinh s6 vé viéc trung cau giam dinh cac
thong tin, tai li¢u, bang chirng sau day:
Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...trudc ngdy...thang ...
...(2)... ctr ong (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va nhan két
qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhdn: (2)
- Nl(lgr) trén (Chir ky, ddu)
(7).

- Luu: VT, ho so. o
Ho va tén

(1) Tén co quan, to chtre, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, to chirc duoc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chic danh cua ngudi duge cir ban giao thong tin, tai li€u, béng
chtng va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cua co quan, t6 chirc, don vi dé nghi trung cau
giam dinh.
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MaAu sb 11

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinennnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., NQAY ... thang ... nam ........
‘ QUYET PINH ’
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. (R ) TP

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Nghi dinh s6.../2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cu
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban so... ngay...thang...nam...(néu cg)),

. QUYET DINH:
Pieu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quy€t dinh ...........cocooiiiiiiiii e,
(6)
Ly do tam dinh Chi: .....occooiiiiiii e e (7

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngdy ...thang..ndm... dén khi c6 quyét dinh hiy
bo Quyét dinh nay. ’
bieu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Dbiéu 2;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

(1) Tén co quan, to chic, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cta nguoi co6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chue nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chire, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, cd nhan tham muu dé xuat,kién nghi ban hanh quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, sd, ngay thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, can ctt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chtrc, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MaAu s6 12

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../QP-... .., NAY ... thang ... nam ........
QUYET PINH

V& viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phi quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cur
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van ban so... ngay...thang...nam...(néu co)),

QUYET DINH:
Picu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai s6 ngay thang... nam cua
.................................................... (6)
Ly do cua viéc huy bo:

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh. )
bieu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhén: 2)
- Nhu Diéu 3; Chir ky, dau
- Luu: VT, hd so ( 4 )

Ho va tén

(1) Tén co quan, to chtre, don vi cdp trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, to chtrc, don vi ban hanh quyet dinh hiy b quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chitc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han cda co quan, td chuc, don vi
ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Nguoi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(7) Néu rd 1y do, cin ctr cta viée hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh huy
b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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MAiu s6 13

........... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinnnnnns Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: .../BC-... .., NAY ... thang ... nam ........
, BAO CAO ,
Keét qua xac minh ngi dung khieu nai
’  Kinh gz ........... () FETTTTR
Thuc hién QUYEt AINK SO .....oiiiiiieeieeeeeee e e e 4)

Tir ngady ...thang...nam... dén ngay ...thang...ndm , ...(5)... da tién hanh xac minh noi
dung khiéu nai ctia ....(6)....d81 VOL co(7)eeeneeeeeee e

Can cu vao thong t1n tai liéu, bang chimg thu thip dugc trong qua trinh xac minh noi
dung khiéu nai, két qua lam viéc voi cac co quan, t6 chirc don vi, ¢4 nhan c6 lién
quan,.. .(5).. .bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau ciia ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai

trudce do (néu
(010 ) FET TR

2. Tém tit ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh d6i véi timg nodi dung
duogc giao xac
111701 OO S OO U OO U PO PPROPRORPPO

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bd hodc
dang mot

Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét,
cho y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
- Nhu trén; MINH
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, déu (néu cé))

Ho va tén

(1) Tén co quan, td chuc, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc Poan (T6) bao cio két qua xac minh nodi dung
khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu x4ac minh hoic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chirc, don vi, Poan (T6) hodc ngudi duge giao nhiém vy xac minh
n6i dung khiéu nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc ay
quyén khiéu nai).

(7) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luét can bg, cong
chttc bi khiéu nai.
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] ~ Mbusé 14
........... () TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinennnns Poc lap - Tu do - Hanh phic

‘ BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... gio ves ngay thang nam , tai

1. THANH PHAN THAM GIA DOI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi dugc phan cong chu tri d6i thoai:

Ong (ba)......covveeeieeinn.., chicvu..................... , co quan (t6 chirc, don vi)
2. Nguoi ghi bién ban
Ong (ba) ............................ chuc Vi , 0 quan (to chuc dcrn Vl)

Ong (ba).....covvvvvieiininnnnn. chiic VU.....ooooiiiiii , CO quan (to
chtre) ’ ’

S6 CMND/H chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)

bia chi:

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban nguoi
khiéu nai ving mdt cé 1y do hodc khéng c6 Iy do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén khiéu nai cia nguoi
bi khiéu nai (néu c6)):

Ong (ba)......... T PTI chicvu ...l , co quan (t6 chirc, don vi)
5. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan (n€u cd):
Ong (ba)

S6 CMND/H chiéu/Thé cin cudc cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)

bia chi:

6. Pai dién co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan (néu c6):

ONE (DA) oot
DA ChI: e e e e e e e

II. NOI DUNG DC)I THOAI:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hosc nguoi duge phan cong chu tri db6i thoai néu muc
dich, yéu cau cia viéc dbi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhiing
ndi dung A1 thOAT: ..o

2.'Y kién cta nhirng ngudi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung déi

III. KET QUA POI THOAL:

Nhirng ndi dung dbi thoai da thong nhét, nhitng van dé con ¥ kién khéc nhau va nhiing
¥ kién khac (néu c6).

Budi d6i thoai két thic hoi... gio... ngdy ...thang...ndm...........

Bién ban ddi thoai di duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe va ky xdc
nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdac nhdn thi phai ghi ré Iy do).
Bién ban dugc 1ap thanh .... ban; nguoi giai quyet khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vu
xéac minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - mdi nguoi duge nhan 01 ban./.

M3 hiéu: BM.TTr.19.14. Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI

(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUGC PHAN CONG

CHU TRI POI THOAI)

(Ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu co))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUTC,

(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI bUQC UY QU)(EN) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu co))
(Ky, ghi ro ho tén hoac diem chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chure, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh d6i thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén cia ngudi khiéu nai).
(5) Néu khong c6 CMND/H chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
gidy to tiry than.
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MaAu sb 15

........... € I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinnnnnns Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../QP-... .., NAY ... thang ... nam ........
QUYET DPINH
vé vige giai quyet khiéu nai ciia ...(3)...
(lan dau)
.................... (f‘)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011;
Can cir Nghi dinh s6 ..../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phi quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CUN CUE ..ottt e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeaaeeaeaeeaaeaaaeaaaaaaaaaes (5),
Can cir phdp ludt khéc cé lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngdy ...thang....ndm... ....... cua ........ (3)... (dia chi: ceee)

Theo béo céo cia (6) tai Van ban s6.... ngdy... thang... nam ......... vé viéc giai quyét

khi€u nai cua...(3)...v41 céc ndi dung sau day:
I. Noi dung Khiéu nai:

............................................................................................................................... @)
I1. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
.............................................................................................................................. (8)
I11. Két qua déi thoai (néu co)
.............................................................................................................................. 9)

IV. Két luin

(Néu ro can cur phdp luat (vién dan cdc diéu khoan cia vin ban phdp ludt) dé két ludn
vé tirng ngi dung khiéu nai; két lugn ré ting noi dung khiéu nai la ding, ding mot
phan hay sai toan bé (néu ding mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung diing trong

quyét dinh gidi quyét khiéu nai).. ... ... ..).
Tu nhitng nhén dinh va can cu trén,
QUYET PINH:
PHCU 1 ..o e e e e e e e aaaaaas (10)
DHBU 2 oottt ettt ettt ettt e et et e eaeeeen (11)

Dléu 3.Trong thdi han .. ngdy, ké tr ngdy nhidn duoc Quyét dinh nay,
néu.. «(3)...khong dong y véi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... ¢6 quyén khiéu
nai dén...(12)... hoic khai kién...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé to tung
hanh chinh.

Pi¢u 4. Cac ong (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhgn: (2)

- Nhu bicu 4; (Chz} kJ;, dC/l(l/l)
—(14)..0

~(15)...5

-....(16) ; L

- Luu: VT, hd so. Ho va tén

(1) Tén co quan, té chte, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc ty
quyén khiéu nai).

M hiéu: BM.TTr.19.15 Ngay ban hanh biéu miu: 24/11/2021



(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chire néng, nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, don vi
ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, to chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 10 tung ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 5 ting ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua déi thoai.

(10) Gitr nguyén, sira doi, bd sung hodc huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thuc hién hodc cham dirt hanh vi hanh chinh d4 bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhiing ngudi chiu trach nhi¢m thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai
(hodc co quan, t6 chic, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyen khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép ciia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khleu nai.

(15) Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhin c6 lién
quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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MaAu sb 16

........... (€0 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinennnns Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QD-... .., NAY ... thang ... nam ........
‘ QUYET PINH
Ve viéc gidi quyét khieu nai ...(3)...
(lan hai)
.................... () J

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cwr Nghi dinh so .../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

UM CUE ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnanaeeeas (5);
Can cit phdp ludt khéc cé lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngay ...théng....nam... ciia ....... (3)...(dia chi:............).

Theo bao céo cua ...... (6)eeennn.... tai Van ban sd.... ngdy... thang... nim............ vé

viéc giai quyét khiéu nai cua...(3)...v61 cac ndi dung sau day:
I. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... @)
II. Két qua giai quyét khiéu nai cia nguwoi da gidai quyet khiéu nai lan dau
............................................................................................................................... (8)
II1. Két qua xac minh ni dung khiéu nai
............................................................................................................................... 9)
IV. Két qua doi thoai
............................................................................................................................. (10)

V. Két luan:

(Néu ré can civ phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cia vin ban phdp ludt) dé két ludn
vé ting noi dung khiéu nai; két ludn ré tung noi dung khiéu nai la ding, ding mét
phan hay sai toan bo (neu diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong

quyét dinh gidi quyét khiéu ngi).............. )
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
Diéu 1.

(N6i dung Diéu ndy dp dung tity theo cdc trieong hop sau day:

1. Néu khléu nai la ding hodc ding mét phan thi ghi:

- Yéu cdu nguoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hiy bé mot
phan hodc toan bé Quyet dinh s6... ngay...thang...nam... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé
nhitng noi dung yéu cau siwa doi, ity bo);

- Yéu cdu nguoi thyc hién hanh vi hanh chinh chdam diet hanh vi hanh chinh - truong
hop khiéu nai doi véi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan b thi ghi ré:

- Cong nhan va gitt nguyén ngi dung quyet dinh giai quyet khiéu nai lan dau la dung;

- Yéu cau ngu’o’t khiéu nai, co quan, t6 chikc, cd nhdn cé lién quan thuwce hién quyét dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu ndi... ... .. ..... )

Diéu 2.
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(Quyét dinh gidi quyet cdc van dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu nai)
va co quan, t6 chire, don vi, cd nhdn cé lién quan (néu cd);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn bi thiét hai (néu

bi¢u 3.Trong thoi han .. ngay, ké tr ngay nhan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3)..khoéng dong y voi giai quyét khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... co quyén khoi
kién ...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hanh chinh.
Diéu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA

Noi nhén: (2)

- Nhu Diéu 4; (Chir ky, dau)
- (12).

—en(13)es

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chitc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc oy
quyén khiéu nai).

(4) Churc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc, don vi
ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t chirc, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi rd timg nodi dung khiéu nai.

(8) Ghi 6 két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi 5 ting ndi dung di duoc xac minh dé lam rd nodi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua ddi thoai.

(11) Ghi 16 nhirng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai:
nguoi khiéu nai, co quan, to chtrc, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan
dau,...

(12) Ngudi cb quyén va nghia vy lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cung cap.
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