UBND TINH QUANG BINH
SO NONG NGHIEP VA PTNT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Qudng Binh, ngay 14 thang 01 nam 2019

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019

Can cr vao Chinh sach chit luong da duoc duoc Lanh dao So Nong nghiép va PTNT phé duyét voi phuong cham:

“Cong khai, minh bach, dung ludt, thudn loi, hié¢u lyc va hiéu quad”

Dé nang cao chit luong cong viée va dap ung t6t nhu cau hop phap ctia cac t chirc va cong dan trong viée giai quyét cac
thu tuc hanh chinh, S& Nong nghiép va PTNT xac dinh va t6 churc thuc hién cac muc ti€éu nhu sau:

Trach nhiém theo doi

‘n o . <A Thoi gian va
Myc ticu Bi¢n phap thyc hign hoan thanh bao cao ket qua thuc
hién
%gg/tlﬁ? . duoc thy Iy va giai quyét | S ti: Van phong So Trong na Vin phong S&
0 N0 so dugc thu ly va gia € % Py . A oA Ao rong nam

dtng luat, dang hen. Phoi hgp: Cac Phong chuyén mén thugc So
NS ; Chu tri: Van phong S6 Van phng S dén doc
Trén 60% ho so cua cong dan, t6 chuc P ) . o o Trong nim Céc phone nehiép vu
vé céc dich vu hanh chinh cong duoc | Phoi hop: Cac Phong chuyén mon thuée So P thur cghign DV
rut ngan so vdi thoi gian quy dinh.
Muc tiéu 3:
Muc do hai long ctia cong dan va t6 | Chu tri: Van phong So g g . ,
chire ddi véi cac dich vy hanh chinh Trong ndm Vén phong 56

cbng cua So dat trén 80%

Phoi hop: Cac Phong chuyén mén thuoc So




Muc tiéu 4:

Ban diéu hanh Dé an

100% can bd coéng chirc nam trong Chljl tri: Van phong So Quy IV

pham vi ing dung dugc dao tao vé H¢ | Phoi hop: Cac Phong chuyén mén thugc So ISO cua S¢
thong quan 1y chat luong theo ISO

Muc tiéu 5: ‘ 7 ‘ 7
Khéng c6 khiéu nai cua cong dan, t6 | Chu tri: Van phong So Trong nam Vian phong So

chtrc vé dich vu hanh chinh ¢6ng do
Sé thuc hién

Phéi hop: Cac Phong chuyé&n mén thuoc So

- Pai dién 1anh dao vé HTQLCL (MR) c6 trach nhiém theo ddi va cap nhat két qua thyc hién muc tiéu cta Sé.
- Trén co s& cac muc ti€u chung néu trén, cac phong ban chuyén moén, chirc nang cia S& xay dung Muc ti€u va bién
phap thuc hién muc ti€éu cua phong ban minh.
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