UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc lap - Tw do - Hanh phc

Qudng Binh, ngay 18 thang 11 nam 2015

CHINH SACH CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 656/0D-SNN ngay 18 thang 11 ndm 2015
cua Giam doc So Nong nghiép va PTNT Qudang Binh)

Trong tién trinh nang cao chat luong toan dién hoat dong cua So theo
phuong hudng doi méi phwong thirc chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh gén
lien voi xay dyng cdng so hién dai, van minh; S& Nong nghiép va PTNT tinh
Quang Binh ban hanh chinh sach chat lwong nhu sau:

1. Cén b, cong chuc c6 thai ¢ dung muc trong giao tiép, dic biét 1a thai
d6 san sang phuc vu khi tiép nhan va giai quyét cac ho so ciia ca nhan va to chirc
véi phuong cham “Céng khai, minh bach, diing lugt, thugn lei, hiéu luc va
hiéu qua”.

2. Cam két tao su thuan loi, quan tdm day da dén lgi ich, nguyén vong
hop phap cua ca nhan va to chuc trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

3. Quyét tam thyc hién cong viéc vai tinh than trach nhiém cao nhat nham
cung cap cac dich vy hanh chinh céng dung tham quyén dén moi to chuc, ca
nhan ¢ nhu cau.

4. Thyc hién day du cac yéu cau va khdng nging cai tién lién tuc hé thong
quan Iy chat lugng cta Sé theo tiéu chuan 1SO 9001:2008. /.
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