UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Quadng Binh, ngay 18 thang 11 nam 2015

QUY TRINH
PANH GIA NOI BO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 655/QD-SNN ngay 18 thang 11 ndm 2015
ciia Giam doc So Néng nghiép va PTNT Qudng Binh)

I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay quy dinh thong nhét cong tac to chuc va thyc hién danh gia
ndi bd dé xac dinh tinh hiéu luc va hiéu qua cta cac hoat dong va két qua lién
quan dén Hé thdng quan 1y chat lugng ctia S& Nong nghiép va PTNT tinh Quang
Binh.

I1. PINH NGHIA, TU VIET TAT VA TAI LIEU VIEN DAN
1. Pinh nghia, tir viét tat

- Chwong trinh danh gia: Tap hop mét hay ‘nhiéu cugc danh gia dugc
hoach dinh cho mot khodng thoi gian nhat dinh va nham mot muc dich cu thé.

- Ké hoach danh gia: M6 ta vé cac hoat dong hoac sép dat, bd tri cho
mot cude danh gia.

- Su khong phit hep (KPH): La sy khong dap img mét yéu cdu cua to
chtrc, cong dan hoac Luat dinh, Sé, tiéu chuan TCVN ISO 9001.

- Piém luu y:

+ Cac sai sot nho chua bién thanh sy KPH, nhung néu dé tiép tuc sé& tro
thanh sy KPH

+ CA4c co hi cai tién
- Sw khic phuc: Hanh dong nham loai bé sy KPH d3 dugc phét hién,

- Hanh d@dng khic phuc: Hanh dong duoc ti,én hanh dé loai bé nguyén
nhan gay ra sy KPH hoac tinh trang khong mong muon khéc.

2. Tai lidu vién din
- Quy trinh kiém soat ho so QT.02-VP;
- Quy trinh thyc hién hanh dong khac phuc, phong ngira QT.07-VP.
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111. NOI DUNG (Xem luu d khai quét)
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1. Lap chwong trinh danh gia noi bo

- Vao qui IV hang nam, Pai dién lanh dao (MR) c6 trach nhiém lap
Chuong trinh danh gia ndi b HTQLCL cua S¢ theo mau QT.08-VP*M.01 trén
co S()r‘ tinh hinh &p dung, muc d0 hi¢u luc va hi€u qua cua HE thong hodc theo
yéu cau cua Lanh dao S6.
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- Chuong trinh danh gia phai dam bao:

+ X&c dinh 15 cac cudc danh gia dy kién;

+ Muc dich, pham vi, myc tiéu, Truong doan danh gia cho mdi cude danh gia,

+ Cac yéu t6 ctia Hé thong phai dugc danh gia it nhat mdi nam/1 lan,

+ Puogc Giam dbc So phé duyét trude khi trién khai thue hién.

- Thu ky ISO ¢6 trach nhiém phd bién Chuong trinh trén dén tat ca cac
phong, bo phén va ca nhan c6 lién quan.

- Khi can thiét, MR c6 quyén bod sung ké hoach danh gia vao Chuong
trinh dénh gia hodc thay doi Chuong trinh (do nhu cau thyc t€) nhung phai dam
bao cac anh huong lién quan dugc gidi quyét.

2. Thwe hién Chwong trinh danh gia

2.1. Lap K¢é hoach va chuan bi danh gia

- Cén cir Chuong trinh danh gia, Truong doan danh gia hodc ngudi dugce
Truong doan phan cong xac dinh thanh phan doan danh gid, tién hanh lap Ké
hoach danh gia (mau QT.08-VP*M.02)

- Banh gi4 vién tham gia doan phai dam bao :

+ Du nang lyc thong qua viée duoc dao tao dat yéu cau vé ISO 19011, cé
kinh nghiém cong tac tai S¢ it nhat 6 thang;

+ Khong dugc danh gia cong viéc cia minh;

- Ké hoach danh gia phai gui dén cac phong/bd phan duoc danh gia va céc
ca nhan lién quan trudce 1 tuan.

- Cac banh gia vién can ctr vao ndi dung dugc phan cong trong Ké hoach
de tién~h£mh nghién ctru, chuan bi céc tai liéu phuc vu danh gia, 1ap phiéu hoi
thoe mau QT.08-VP*M.06 (trong truong hop danh gia thyc tép, chua du kinh
nghiém danh gi4, ...) dam bao thau hiéu cac Quy trinh, tai liéu lién quan dén
pham vi danh gid dugc phan cong.

- Thu ky ISO chuan bi céc biéu mﬁl} (nhu: Ghi chep, ‘Qiéu bao céo su
khong phu hop, bi€u ghi cac diém Luu y, Biéu tong két) ho so can thi€t phuc vu
danh gia va cung cap cac tai liéu, thong tin cho doan danh khi can.

- Céc phong duoc dénh gid phai chuan bj cac ho so, nhan lyc va cac diéu
kién can thiét khac dé dam bao ke hoach danh gia dat muc tiéu.

2.2. Tién hanh danh gia

Trwéng doan:

- Chu tri cudc hgp m¢ dau nham théng nhét ‘chu’orng trinh, muyc tiéu va pham
Vi danh gia. Thanh phan tham du cudc hop mé dau phai bao gom: Lanh dao So,
boan danh gia va Dai dién cac phong/bo phan duoc danh gia. Cac thanh phan khac
tuy thudc yéu cau cuia Lanh dao So hoac theo dé nghi ctia Trudong doan.
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- Chiu trach nhiém theo d&i qua trinh thuc hién danh gia cua doan va la
bénh gia vién khi dugc phan cong.

- Giai quyét cac truc trac hodc su viéc nay sinh,

- Chuén bi bao céo danh gia,

- Quyét dinh céac két luan déanh gia.

Panh gia vién:

- Thuc hién danh gia theo phan cong trong Ké hoach,
- Bam bao vo tu, khach quan va co trach nhiém,

- Ghi nhén tat ca nhitng thong tin thu thap dugc (bao gdm ca su phu hop)
vao biéu Ghi chép danh gié theo mau QT.08-VP*M.03

Phong chuyén mon dwgc danh gié:

- Tao diéu kién hop tac véi Danh gia vién,

- Pam béo céc hd so, tai liéu lién quan va cung cap day du khi co yéu cau,
- Sur sén ¢6 cac c4 nhan lién quan,

Chuan bi bio cao két qua danh gia:

- boan danh gia xem xét toan b cac phat hién trong qua trinh danh gia SO
v6i chuan myc danh gia va Trudng doan quyét dinh cic ndi dung phai cai tién
(khic phuc hodc phong ngira).

- Cac diém khong phu hop phai dugc Panh gia vién phat hién 1ap van ban
theo mau QT.08-VP*M.04 va cac diém luu y theo mau QT.08-VP *M.05.

- Truong doan chuén bi Bao céo téng két cho dot danh gia mau QT.08-
VP *M.07 Bao c4o phai gom :

+ Nhan xét vé nhitng diém manh, diém yéu cia HTQLCL;

+ Panh gia muc tiéu danh gia va két qua thuc hién theo K& hoach dat hay
khong;

+ Cac diém KPH va Luu V;

+ Két qua thuc hién cac hanh dong khic phuc/phong ngira tir 1an danh gia
trude (néu o).

2.3. Hop két thuc

- Truong doan danh gia cha trinh cudc hop két thuc dé bao cao két qua
thuc hién Ké hoach danh gia.

- Thanh phan cudc hop: Lanh dao S¢, Poan danh gia, Pai dién cac phong
ban/bd phan dugc danh gia va thanh phan khéc theo yéu cau cua Lanh dao Sé.

- Tai cudc hop két thic:
+ Trudng doan trinh bay bao cao két qua danh gia;
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+ Cac Danh gia vién trinh bay cac phat hién danh gia cua minh va giai
thich khi can thiét;
+ Cac B phan duoc danh gia xac nhin nhitng van dé phai khic phuc/cai

tién néu moi giai thich va bang chimg 16 rang. Khi co su khong ddng y, Lanh
dao S¢ va Truong doan danh gia co quyén dua ra quyét dinh cudi cung;

+ Nhiing nguoi tham gia cuge hop co quyén thao luan cac bién phap va thoi
gian khac phuc/phong ngtra nhitng diém KPH, nhitng di€m Luu y dugc phat hién;
~ * Phong/bd phén dugc danh gia phai cam két va tién hanh cac hanh dong
khac phuc/phong ngtra khong cham tre.
- B4o c4o danh gia (ké ca cac diém KPH va Luu y) duoc sao chup va sir
dung nhu sau:
+ 01 b6 do Thu ky ISO Iuu va bao cao voi MR va Lanh dao So;

ot Mbi phong ban/bo phan duoc danh gia : ban chinh cac diém KPH, Luu

¥ (n€u o) cua phong ban/by phén do d€ tien hanh khéac phyc, phong ngura (dugce
ndp lai Thu ky ISO sau khi hoan tat);

+ Céc Danh gia vién phai ngp cac ghi chép danh gia ciia minh cho Thu ky
ISO ngay sau khi két thiac cudc danh gia.

3. Theo do6i thuc hién

Céc phongchuyén mon c6 diém KPH:

- Thyc hién khong cham tré dé loai bé sy KPH da duoc phat hién (sw
khac phuc);

- Tién hanh x4c dinh nguy@n nhan va bién phap khic phuc;

- Thuc hién bién phap khic phuc d& xac dinh dé bao dam loai bo dugc
nguyén nhan gay ra sy KPH;

- Béo cao két qua thuc hi¢n (bang vin ban theo miu QT.08-VP *M.05
keém theo cac bang ching cu thé) cho nguoi theo doi;

- Nguoi theo doi xem xét, kiém tra xac nhén k,é't qua }{héc phuc. Néu chua
dat yéu cau thi bao cao ngay cho Trudng doan d€ thong nhat cac bién phap thich
hop: Gia han, Lap lai Béo céo sy KPH m6i theo mau QT.08-VP *M.05, ... khi
can thiét phai bao cao cho MR dé giai quyét;

- Bép cdo su KPH chi déng lai khi hanh dong khac phuc c6 hiéu lyc va
duogc chuyén cho Thu ky I1SO luu.

Poi véi cac diém Luu y:

- Cac phong ban/bd phén phai xem xét tung truong hop cu thé dé quyét
dinh cac hanh dong phong ngtra thich hgp theo mau QT.08-VP*M.01 sao cho
hi¢u lyc va hiéu qua cuia HTQLCL dugc nang cao.

- boan danh gia tiép sau ¢6 trach nhiém kiém tra két qua thyc hién.
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4. Panh gia Chwong trinh danh gia

Sau khi thuc hién xong Chuong trinh danh gia da 1ap, MR c¢6 trach nhi¢m
danh gia toan bo nhiing gi dé thuc hién so voi hoach dinh trong Chuong trinh dé rat
kinh nghiém va lam co s& cho viéc xay dung Chuong trinh danh gia tiép theo.

IV. HO SO PANH GIA NOI BO

TT Ho so gom Bo phan quan ly Cach luu Thoi
han
1 | Chuong trinh dénh gia Thu ky 150 Theo tP("i gian, theo
Cac phong ban file hd so danh gia
Thu ky 1SO

2 | Ké hoach danh gia Céac phong ban

3 | Phiéu hoi (Checklist) | Thu ky ISO

, |Ghichépdanhgid | Ty 1150 Theo cuge dénh gia | >
no1 bo

5 Bao cdo sy KPH, Thu ky 1SO
cac diém Luu y Céc phong ban

6 | Bao cdo tong két Thu ky ISO

Céc ndi dung kiém soét khac tuan theo Quy trinh kiém soat hd so QT.02-VP.

V. PHU LUC
- Chuong trinh danh gia - biéu QT.08-VP*M.01
- K& hoach danh gia - biéu QT.08-VP*M.02
- Ghi chép danh gia ndi bd - biéu QT.08-VP*M.03
- Béo céo sy KPH - biéu QT.08-VP*M.04
- Céc diém Luu y - biéu QT.08-VP*M.05
- Phiéu hoi (Checklist) - biéu QT.08-VP*M.06
- Bao cho tong két - biéu QT.08-VP*M.07
GIAM POC
Phan Vin Khoa
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