UBND TINH QUANG BiNH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Déc lap - Tw do - Hanh phuc

Quang Binh, ngay 18 thang 11 nam 2015

QUY TRINH
THU'C HIEN HANH PONG KHAC PHUC, PHONG NGUA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 654/QP-SNN ngay 18 thang 11 nam
2015 ciia Giam déc S¢ Nong nghiép va PTNT Qudng Binh)

|. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay quy dinh thong nhét noi dung va trinh ty qua trinh thyc hi¢n
cac hanh déng khac phuc, phong ngira nham nang cao hiéu luc va hiéu qua trong
hé thong quan 1y chat lugng ciia S6 Nong nghi€p va PTNT tinh Quéang Binh.

I1. PINH NGHIA, TU VIET TAT VA TAI LIEU VIEN DAN

1. Pinh nghia, tir viét tat

- Sw khic phuc: Hanh dong nham loai bo sy khong phu hop (KPH) da
dugc phat hi¢n.

- Hanh dong Khic phuc: Hanh dong dé thuc hién cac bién phép’ loai bd
nguyén nhan gy ra su KPH da phat hién hoac céc tinh trang khong mong muon khac.

- Hanh dfng phong ngira: Hanh dong dé thyc hién cac bién phép loai bo
nguyén nhan gay ra sy KPH tiém tang c6 thé xay ra hoic cac tinh trang khong
mong mudn tiém tang khac.

- Hoat dong sang kién, cai tién: La cac hoat dong nham ning cao ning
luc va hi€u qua cua qué trinh.

- KPPN : Khic phuc, phong ngira
- HPKP : Hanh dong khéc phuc

- HDPN : Hanh dong phong ngtra
- KPH : Khong phu hop.

- PDLD (MR) : Dai dién lanh dao

2. Tai ligu vién din

- Quy trinh kiém soat hd so QT.02-VP;

- Quy trinh danh gia n6i bo QT.08-VP;

- Quy trinh kiém soét san pham khong phu hop QT.06-VP.

111. NOI DUNG

1. Hanh ddng khic phuc: Puoc thuc hién trong céc truong hop sau day:
1.1. Sy khong phu hgp phat hién tir danh gia ngi bo
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- Phong Chuyén’ mén hodc bd phan c6 sy KPH phai tién hanh su khic
phuc va hanh dong khac phuc, bao cao theo quy dinh tai Quy trinh ddnh gia noi
bd QT.08-VP.

1.2. Sw khong phu hop phat hién dwoc tir két qua danh gia cia to
chirc bén ngoai (to chirc chitng nhan, co quan cap trén, ...)

- Phong chuyén mon hodc bd phén c¢6 sy khong phu hop phai t1en hanh
hanh dong khac phuc, 1ap bao cdo va giri cho PDLD theo yéu cau cua to chiic
bén ngoai.

1.3. Cac ngudn dir liéu vé sy KPH Kkhac phai dwoc xem xét nhu cau
thuc hién HDKP

- Sau khi xtr Iy san pham KPH theo qui dinh tai Quy trinh QT.06-VP;

- Két qua tham do, thdng ké, phan tich dir liéu:;

- Sau khi xur Iy cac y kién phan anh, khiéu nai cua cong dan, to chuc;

- Két qua xem xét ctia 1anh dao vé hé thong quan Iy chat luong;

- Xtr 1y va stra chita cac su cd may moc, thiét bi;

- Cac sy KPH khac trong qua trinh ap dung cac qui dinh cua hé thong
quan ly chat luong;

- Phat hién sy KPH trong muc nay phai dugc xem xét nhu ciu thugc hién
HDKP. Viéc xem x¢t do phu trach cac phong tién hanh va DDLD quyét dinh
(trén co sé tham khao y kién ctia Lanh dao S¢).

* Co' §6 xem xét va dwa ra quyét dinh thwe hign HPKP gom:

- Néu sy KPH vi pham nghiém trong yéu cau ctia phap luat hodc yéu cau cia
HTQLCL, lam anh huong 16n dén kha nang quan ly cac hoat dong cua co quan S¢
hodc pha v& hé¢ thong quy trinh chat lwgng; gay anh huong 16n cho cong dan; anh
huong 16n dén uy tin, hinh anh ctia Co quan S¢ thi phai thuc hién HDKP.

- Su KPH lap di lap lai nhiéu lan, anh hudng dén cong tac clia S&; ¢6 kha ning

Jam mat long tin tr mot s6 co quan ban nganh; sy KPH do chu quan cua can bg, cong
chirc trong co quan S6 hodc nhiing 1y do tuong ty thi can thyuc hién HDKP.

- Néu c6 su KPH khac it nghiém trong, it lam anh hudng dén sy _phu hop
cta hé théng quan ly chét luong hodc do khach quan thi xem xét nhu cau ngudn
luc, thot gian khéc phuc va hiéu qua dé xac dinh nhu cau vé HDKP.

* Tur nhimg got1 y trén, tuy muc d6 tung truong hop cu thé dé quyét dinh
thuc hien HDKP nham nang cao hi¢u qua hoat dong ctia co quan Sé.

* Khi quyét dinh thuc hién HDKP, qué trinh thuc hién phai tuan theo
khoan 3 dudi day.

2. Hanh dong phong ngira

Tat ca cac nguyén nhan cua sy khéng phu hop tiém tang hodc tinh trang
khong mong muon tiém tang khac thi tuy theo nguy co xay ra dé xem xét muc
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d6 can thiét phai thuc hién HDPN kip thoi trude lac gdy ra hau qua, nhim nang
cao hiéu lyc va hi€u qua cua cac hoat dong (cua h¢ thong quan ly chat luong).

2.1. Ngudn dir liéu 1am co' sé xem xét nhu ciu thue hién HPPN

- Céc diém Luu ¥ tir két qua danh gia noi bo hoic cac kién nghi cai tién tir
danh gia bén ngoai,

- Céc ¥ kién phan anh tir cong dan, to chic nhung chua xay ra hodc cac ¥
kién gbép ¥ khéc;

- Két qua thdng ké, phan tich dit liéu phat hién c6 sy KPH tiém tang;

- Khuyén nghi cai tién tlr cudc hop xem xét ctuia 1anh dao vé HTQLCL,

- Trong qua trinh thuc hién cong viée, néu xét thiy c6 kha ning cai tién
bat ky qua trinh nao nham nang cao hi€u luc va hi€u qua cua cac hoat dong;

- Tt c&c hoat dong khac.

2.2. Mirc d§ wu tién trong thuc hién HDPN

* Cac phat hién sy KPH tiém tang trong muc nay phai dugc xem xét nhu
cau thuc hi¢n HDPN. Viéc xem xét do Trudng cac don vi tien hanh va BDLD
quyét dinh (trén co sé tham khao y kién ctia Lanh dao S¢).

* Co sd xem xét va duara quyét dinh thuc hién HDKP va murc do uu tién gém:

- Uu tién 1: Néu sy KPH tiém tang c6 kha ning vi pham nghiém trong
yéu cau cua phap luat hoac yéu cau cua HTQLCL, lam anh huéng 16n dén kha
nang phuc vu cia Co quan S¢& hodc pha vo HTQLCL; gay anh hudng 16n cho
khach hang; anh huong 16n dén uy tin, hinh anh ctia Co quan S&; Co thé xay ra
su KPH trong tuong lai gan va viéc xtr Iy hau qua, khac phuc sy KPH s€ tiéu ton
nhi€u nguon lyc hodc khi xay ra s€ gay hau qua nghiém trong.

- Uu tién 2: Xu hudng vuot ra khoi mirc yéu cau clia qua trinh/san pham
ngay cang gia tang; c6 kha nang anh huong dén tién d6 phuc vu; c6 kha ning
lam mat long tin tir mot s6 d6i twong cong dan.

- Uu tién 3: Cac sy KPH tiém tang khac khi xay ra thi it nghiém trong, it
lam anh hudéng dén su phu hop cua HTQLCL.

* Tt nhimg got y trén, tuy mirc d6 tung trudng hop cu thé dé quyét dinh
thuc hién HDPN nham nang cao hi¢u qué hoat dong cua Co quan So.

* Khi quyét dinh thyc hién HDPN, qua trinh thyc hién phai tuan theo
khoan 4 dudi day.

3. Qua trinh thyc hién HDKP

3.1. Bao cao

Trong qué trinh lam vi¢c, phat hién sy KPH xay ra déu phai thuc hién
viéc kiém soat twong ung voi qui dinh cua tai li€u lién quan (vi du : Sdn pham
KPH dugc kiém soat theo Quy trinh kiém soat san pham KPH; ...).
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Ngoéi ra, nhitng su viéc KPH khac chua dugc qui dinh céach thuc kiém
soat déu thuc hién theo Quy trinh nay, cu thé : Nguoi phat hién phai thong bao
kip thoi voi Trudng cac phong ban quan ly truc ti€p don vi do.

3.2. X4c dinh van dé va xir Iy (Sw khic phuc)

Nguoi nhan duoc thong tin néu ¢ diém a, khoan 3, muc III phai tién hanh
khdng cham tré viéc xem xét d€ xac dinh viéc ton tai su KPH da dugc thong bao.

* Néu sy KPH da duoc qui dinh céch xtr Iy hoac viéc xur ly don gian,
khong anh huong dén phong/bd phan khac hodc khong doi hoi dang ké nhu cau
vé nguén luc thi phu trach don vi ¢c6 su KPH do td chire xir 1y kip thoi va dam
bao loai bé su KPH. Sau d6 phu trach don vi xac dinh nhu cau thuc hién HDKP,
néu co thi chuyén cho PDLD xem xét;

* Néu su KPH (khong dugc qui dinh xur ly trong bat ky tai liéu nao thudc
HTQLCL) doi héi can ngudn luc dang ké hodac c6 anh huong dén nhiéu don vi
khi xtr 1y:

- Phuy trach don vi c6 sy KPH phai lap S6 theo ddi xur Iy theo Quy trinh
QT.06-VP va bao cao cho BDLD.

- DDLD ¢6 trach nhiém xem xét, tham khao ¥ kién Lanh dao S& dé quyét
dinh lga chon bién phap xu 1y cling nhu nhu cau nguén luc, chi dinh don vi/ca
nhan thuc hién.

- Cac don vi/ca nhan dugc phan cong xur ly thuc hién theo bién phap da phé
duyét, gui ket qua cho don vi co sy KPH (theo biéu néi trén). Truong don vi co su
KPH phai t6 chire theo doi, kiém tra xac nhan ket qua xur ly, dong thoi xac dinh can
hay khong viéc thue hién HDKP. Néu can c6 HPKP thi chuyén bao cao cho BDLD.

3.3. Xem xét van d¢, xac dinh nhu cau thue hién HDKP

bDLD c6 trach nhiém xem xét kién nghi vé HDKP nhan dugc, bao gém
cac kién nghi:

- Sau khi xir 1y san pham KPH;

- Sau khi giai quyét cac khiéu nai ctia cong dan;

- Sau khi Xﬁ: 1y cac su KPH’khéc va quyét dinh thyc hién hoac khong thuc
hién HDKP (khi can phai xin y kién cua Lanh dao S¢).

3.4. Xac dinh nguyén nhén, bién phap khic phuc va thuc hién khic phuc

Néu phai thyc hién HDKP, don vi ¢6 sy KPH phai thuc hién viéc xac dinh
nguyén nhan, bién phap khac phuc.

* Khi bién phap khic phuc khong anh huong dén 1én dén nguon lyc hodc
cong vi¢c don vi khac thi don vi ¢6 sy KPH tién hanh khac phuc;

* Khi bién phap khic phuc ¢6 anh huong lon dén nguén lyc hodc cong
viéc don vi khac: phai xin y kién cia PDLD (PDLD khi can phai trao do1 voi
Lanh dao S¢) dé quyét dinh. Vige phé dNuyét trong truong hop nay dugc thé hi¢n
thong qua chit ky cua BPDLD tai biéu mau QT.07-VP*M.01
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Két qua khic phuc phai bao cdo cho DDLD.
3.5. Panh gia két qua
_ Don vi co HDKP phai theo doi két qua khac phuc, né'u~su: KPH khong tai

dién thi xem nhu HDKP c6 hiéu luc. Néu sy KPH van tai dién thi tién hanh lai
chu trinh trén nhung viéc xac dinh nguyén nhan va bién phap phai chung to
khong lap lai qué khur.

4. Qua trinh thwe hién hanh dgng phong ngira

Qyé trinh thuc hi¢n HDPN tuong tu vi¢c thuc hién HDKP nhung can chl
y cac diém khac biét sau day:

- Chi thue hién d6i véi sy viée chua xay ra nhung c6 nguy co giy ra sy KPH,

- Khong thuc hién viée xtr Iy nhu tai Phan 111, khoan 3, diém b.

- B4o c4o sir dung theo biéu QT.07-VP*M.01

H6 so thyc hién HPKP/PN sau khi hoan tat phai gui cho Thu ky ISO luu.
Thu ky ISO c6 trach nhiém bao cao cac thong tin nay cho DDLD.

Céc bao cdo két qua thuc hién hanh dong khic phuc/phong ngira phai
dugc DDLD béo céo tai cudc hop xem xét cua lanh dao ky sau do.

IV. HO SO THU'C HIEN HPKP/PN

TT Ho so gom Do;n M Cach luu | Thoi han
quan ly
1 |Cac co so (bang ching) trude khi thuc
h}Fn HDKP/PN (nhu K&t qua phan tich dir | Thu ky 1ISO Theo thei
ligu, ...) : h
A Céac phong gian, theo 3 ndm
2 | Bao cao thuc hién HDKP/PN . - | file ho so
- ban co lién HDKP/PN
3 | HO so thyc hién KP/PN nhéan/lap duoc | quan

trong qua trinh thyuc hién (néu co)

Céc ndi dung kiém soat khac tuan theo Quy trinh kiém soat hd so ctia S&
(QT.02-VP)

V. PHU LUC
- B&o c40 thuc hién HD KP, PN theo biéu QT.07-VP*M.01

GIAM DOC

Phan Van Khoa
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