UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Dic 14p - Tu do - Hanh phuc
S6: 162 /QD-STNMT Qudng Binh, ngay 8 thing4 ndm 2020
QUYET PINH

Ve viéc cong bo Muc tiéu chat lwgng

GIAM DOC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Cin clr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu
trong Chinh phu v€ viéc ap dung HE thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chic thude hé
thong nha nudc;

Cin ctr Quyét dinh s6 956/QD-UBND ngay 21 thang 4 nam 2014 ciia Uy ban
nhan dan tinh v€ viéc phé duyét Ké hoach ap dung Hé thong quan ly chat lugng
theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh
nha nudce trén dia ban tinh Quéng Binh;

Can cu Quyét dinh s6 2161/QD-UBND ngay 04/7/2018 vé Stra ddi, bo sung
mot s6 ndi dung Ké hoach ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
TCVN 9001:2008 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Quang Binh ban hanh kém theo Quyét dinh 956/QD-UBND ngay
21/4/2014;

Cian ctr Quyét dinh sb 38/2017/Qb - UBND ngay 29/9/2017 Ban hanh quy
dinh chtrc nang nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc bo may S¢ Tai nguyén
va Moi truong Quang Binh,;

Can ¢t Diéu 5 khoan 5.4.1 cua tiéu chuan ISO 9001:2008:

Xét dé nghi cta Dai dién Lanh dao vé chét lugng, Chanh Vin phong So va
Trudng phong Phép che,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Muc tiéu chat luong hang nam ciia S& Tai nguyén va Mbi
truong tinh Quang Binh d¢€ trién khai cac cam két & Chinh sach chat lugng nhu sau:

A. Vé chit lwong phuc vu va hoan thanh nhiém vu:

1. Pap tng yéu cau cia to chuc, cong dan vé thoi gian giai quyét ho so thi
tuc hanh chinh:

Céac ho so thu tuc hanh chinh thuéc pham vi 4p dung hé thong quéan 1y chat
lugng cua S& dugc giai quyét dlng thoi gian theo quy dinh cta phap luat va quy
trinh nghi€p vu cua So.

2. Mitc d6 phu hop ctia san pham hanh chinh:



Pam bao 100% két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh la dung phap luat,
dung thé thire trinh bay van ban va phu hop vé chuyén mén trude khi chuyén giao
cho khach hang;

3. Yéu t6 cong khai theo co ché mot cira:

Pam bao 100% hd so cua t6 chirc, cong dan tir khau tiép nhan va tra két qua
phai qua phong giao dich mdt ctra. Thuc hién cong khai hod cac thu tuc hanh
chinh va thoi gian gidi quyét ho so tai Phong giao dich mot ctra.

4. Yéu té dan chi:

Can b, cong chiic ctia S& déu duge pho bién, quan triét tham gia xay dung,
thuc hién va gidm sat muc ti€u chat lugng cong viéc ctua So.

Moi truong hop khiéu nai, té cdo vé viéc thuc hién khong dung céc thu tuc
hanh chinh déu dugc giai quyct dung thoi gian va dang theo quy dinh ctia phap
luat.

5. T6 chirc thuc hién va hoan tat 01 dot khao sat danh gia vé su thoa mén
cua khach hang (t6 chuc, cong dan) vé chat lugng giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo chirc nang cua So.

B. Vé chit lwong nguon nhan lyc:

1. Muc tiéu vé cong tac dao tao nang cao chét luong can bo:

- Bao tao can bd, cong chure cia S theo ding chirc danh, tiéu chuén.

- Hang nim S¢ tao diéu kién cho 02 can bo di dio tao thac s§; 01 can bd
hoan thanh dao tao Thac sy, ctr it nhat 02 can bd di hoc cao cap 1y luan chinh tri;
cu it nhat 03 can bd theo khoa bdi dudng Quan 1y Nha nudc ngach chuyén vién
chinh; ctr it nhat 05 can bd theo khoa boi dudng Quan ly Nha nudc ngach chuyén
vién.

2. V& nang cao kha ning tiép can va s dung cong nghé thong tin phuc vu
cong tac quan Iy hanh chinh:

- Trién khai thuc hién du an xdy dung hé thong mang thong tin nganh Tai
nguyén va Moi truong va du an xay dung co sd dir liéu vé tai nguyén va moi
truong Quang Binh.

C. Vé xdy dwng va dp dung H¢ thong qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin
1SO 9001:2008:

- Tat ca cac linh vuc, cic phong, don vi thudc S¢ déu xay dung va ap dung
H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008;

- Tét ca cac phong, don vi thudc Hé thdng quan 1y chat luong cua So Tai
nguyén va Méi truong thuc hién tot, ding cac quy trinh thuoc H¢ thong quan ly
chat luong.

Piéu 2. Trach nhiém t6 chirc thuc hién

- Chanh Vian phong S6, Truong cac phong, don vi tryc thudc pham vi hé
thong quan ly chat lugng ctia S ¢6 trach nhiém:



- Can ctr Muc tiéu chét luong cua S& dé thiét lap Muc tiéu chat lugng va xay
dung Ké hoach cu thé dé thyc hién muc ti€u chat lugng cia don vi minh;

- Pinh ky hang quy hodc khi c6 yéu cau dot xuat ciia Lanh dao S&, phai tién
hanh danh gia, 1ap bao cdo tién d6 thuc hién muc tiéu chat lugng ctia don vi dén
Dai di¢n lanh dao vé chat lugng dé tong hgp chung trong toan Sé.

Piéu 3. Pai dién lanh dao vé chét lugng, Chanh Vin phong, Truong phong
Phap ché va Trudéng cac phong, don vi, toan thé can bo, cong chuc, vién chirc
thudc S& Tai nguyén va Moi truong tinh Quang Binh chiu trdch nhi€ém thi hanh
Quy¢t dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.
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