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QUY CHE
Tiép cong dén tai S&' Tai nguyén va Méi trudng Quang Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s&213/0P-STNMT ngayz4 thang4 ndm 2020
cua So Tai nguyén va Moi truong Quang Binh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tlep cong dan; viéc to chac tiép cong
dan nhiém vu, quyen han cua cong chirc tiép cong dan (sau day goi tat 1a ngudi
tiép cong dan); quyén va nghia vu cua coéng dan khi dén noi tiép cong dan; hoat
dong tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia S& Tai nguyén va Mbi truong.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhén cac thong tin kién nghi, phan anh, gbp ¥ vé nhimg van dé lién
quan dén chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc;
cong tac quan ly nha nudc cua nganh tai nguyén va moi truong trén dia ban tinh
Quang Binh.

2. Tiép nhan cac khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh thugc linh vuce tai
nguyén va moi truong ma cong dan hodc cac to chirc den Phong tiép cong dan
ciia S dé phan anh. Thyc hién phan loai cac ndi dung tlep nhan qua tiép cong
dan dé truc tiép giai quyét theo tham quyén cua Giam dbc S hodc chuyén co
quan c6 thaim quyén giai quyét theo quy dinh cua Luat T cao, hoic huong dan
cong dan khiéu nai dén co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

3. Hudng dén, giai thich cho cong dan thong hiéu chu truong, duong 16,
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc; thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh dung quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 3. Bo tri dia diém tiép cong dén

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi duoc tién
hanh tai Phong ti€ép cong dan S¢ Tai nguyén va Moi truong, dia chi: so 105
duong Hiru Nghi, thanh pho Pong Hé1, tinh Quéang Binh.

2. Tai Phong tiép cong dan phai niém yét cong khai Quy ché tlep cong dan,
noi quy tiép cong dan, trong d6 néu rd trach nhiém cua nguoi tiép cong dan,
quyén va nghia vu cua nguoi den khiéu nai, t6 cdo, phan anh, klen nghi; Lich tlep
cong dan dinh ky va dot xut, thé hién cu the thoi gian tiép, ho tén, chuc vy
nguoi t1ep cong dan; thuc hién viéc niém yet trinh ty, thu tuc khiéu nai, t6 co
theo quy dinh ctia phap luat dé cong dan biét va thyc hién.



Pic¢u 4. Trach nhiém tiép cong dan

1. Giam ddc S6 ¢6 trach nhiém tryc tiép tiép cong dan dinh ky. Truong hop
Giam dbc So khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi uy quyén cho Pho
Giam ddc S¢ chu tri; viée uy quyén duoc thong béo tai phong Tiép cong dan.

2. Chanh Thanh tra S¢ co trach nhiém truc tiép tiép cong dan thuong xuyén
tai Phong tlep cong dan; phan cong cac cong chire truc tiép tiép cong dan, 1ap So
theo ddi tiép cong dan; tiép nhan va trinh xir 1y théng tin, don thu khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi ciia cong dan theo quy dinh. Truong hgp Chanh Thanh
tra S& ban cong tac thi Pho Chanh Thanh tra S& c6 trach nhiém truc tiép cong
dan.

Trudéng cac phong, don vi thugc S& co trach nhiém phéi hop véi Chanh
Thanh tra S¢ khi c6 yéu cau va thuc hién theo chi dao cua Giam dbc S& trong
viéc tiép cong dan, xur Iy cac khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan.

Chanh Van phong S¢ ¢6 trach nhiém phdi hop dam bao cac diéu kién vat
chét can thiét cho hoat dong tiép cong dén; kip thot, trién khai céc bién phap dam

bao trt ty, an toan, van minh tai phong Tiép cong dan khi co yéu cau clia ngudi
chu tri tiép cong dan.

3. Cong churc dugce giao nhiém vy tiép cong dan phai la nguoi c6 chuyén
mon phu hop va ky nang giao tlep dé xtr 1y céc tinh hudng tai noi tiép cong dén;
am hiéu thyc té ctia nganh, nim viing chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha
nudc, co Oy thtrc trach nhiém doi véi phlem vu duoc glao, ch} duoc tlep cong dE}n
tai dia diém quy dinh, khong duoc ti€p cong dan khi€u nai, té6 cdo, phan anh, kién
nghi tai nha riéng.

Piéu 5. Ché d0, chinh sach d6i véi cong chuc thuc hién tiép cong dan cua
S& thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Lich tiép cong dan va thoi gian tiép cong din

1. Giam ddc So tlep cong dan dinh ky mdi thang hai lan, vao ngay 10 va
ngay 25 trong thang (néu ngay tiép trung vao ngay nghi, ngay 1€ hoic ngay tlep
cong dan cua Bi thu Tinh uy thi ngay tiép la ngay lam viéc dau tién lién ké). Tlep
cong dan dot xuat ddi vOi cac vu viée khiéu nai, td cao dong nguoi, phirc tap néu
khong xem xét, gidi quyet kip thoi thi ¢ thé xay ra hau qua nghiém trong hodc

theo sur chi dao cua cap trén hodc co quan tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dé xuat.

2. Thanh tra S¢ tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan trong
gi0 hanh chinh vao cac ngay lam viéc trong tuan.

3. Thoi gian tiép cong dan tai Phong tiép cong dan:
- Buodi sang: tir 8 gio dén 11 gio

- Bubi chiéu: tir 14 gio dén 16 gio



Piéu 7. Tiép cong din cia Giam dbc S&
1. Giam ddc S& phan céng Chanh Thanh tra S¢, Truéng cac phong, don vi
thudc S& nghién ctru ndi1 dung, tong hop bdo céo trinh Giam déc S& xem xét.

2. Chi dao viéc tiép cong dan, giao Chanh Thanh tra S0, Chanh Van phong
S& chuan bi va thuc hién cac nhiém vu dé tién hanh budi ti€ép cong dan.

3. Chanh Thanh tra S¢, Trudng cac phong, don vi thudéc S¢ cung tham gia
tiép cong dan dé bao cdo, giai thich, trd 161 theo ndi dung yéu cau cia cong dan.

4. Giam ddc S hodc ngudi duge uy quyén chu tri tiép cdng dan két luan
trong budi ti€p cong dan va thong bao két luan bang van ban cho cong dan dugce
bict.

5. Giao Chanh Thanh tra S¢ chiu trach nhiém theo doi, don doc va bao céo
két qua thyc hi¢n theo Thong bao két luan ciia Giam doc Sé.

Pi¢u 8. Tiép cong din thwong xuyén do Chanh Thanh tra Sé diéu hanh.

1. Khi cong dan dén tryc tiép trinh bay tai Phong tiép cong dan, cong chirc
tiép dan lang nghe cong dan trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo va thuc hién viéc ghi chép day du noi dung trinh bay vao S6 theo ddi tiép
cong dan. Trudng hop ndi dung trinh bay c6 lién quan dén linh vuc nghiép vu
chuyén mdn, Lanh dao cac phong, don vi thuéc SO ¢6 trach nhiém phdi hop voi
Thanh tra Sé cing tiép cong dan.

2. Trudng hop ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan
c6 ndi dung phtrc tap, vuot qua tham quyén thi kip thoi bdo cdo Giam doc So dé
xem xét, xu ly.

Chuong 11T

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC THUC HIEN TIEP CONG
DAN; QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN NOI TIEP
CONG DAN

Picu 9. Nhiém vu ciia cong chire khi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan cong chuc thuc hién phai dam bao trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc dung quy dinh. Cong chirc chi duoc tiép cong dan dén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh tai noi tlep cong dan.

2. C6 thai do ding muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chi truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh
giai quyét da co hiéu lyc phap luat cua co quan co tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc ngudi c6 thim
quyen giai quyet



4. Truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyen XU
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

Piéu 10. Quyén ciia cong chirc khi tiép cong dan:

1. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu 15 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); co don hodgc trinh
bay r6 rang ndi dung khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viée tlep nhan, thu 1y vu viéc.

2. Trudng hop nhiéu ngudi ciing dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
cung mot ndi dung thi yéu cau ctr nguoi dai dién dé trinh bay theo quy dinh.

3. Tur chdi tiép cong dan trong cac trudng hop:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh;

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

¢) Ngudi khiéu nai, tb cdo vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc co thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc t1ep, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai;

d) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

4. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy tlep cong dan chdm dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan chic
nang xu 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Khi dén noi tiép cong dan, ngwoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ¢6 cic quyén sau day:

1. Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

2. Puoc hudng dan, giai thich vé nodi dung li€én quan dén khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh cta minh,;

3. Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dén;

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

5. Truong hop ngudi khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao t1eng Viét thi c¢6 quyén sir dung ngudi phlen dich;

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 12. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh c6 cic nghia vu sau day:

1. Néu 6 ho tén, dia chi hodc xuat trinh giéy to tuy than, giéy uy quyén (néu
co);



2. Co thai do dung muec, ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;
3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing
noi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudéng din cua ngudi
tiép cong dan;
5. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhi€m trudce phép luat vé nd1 dung khi€u nai, t0 cdo cia minh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Chanh Thanh tra S¢ chu tri phdi hop véi Chanh Vian phong So va
Trudng cac phong chuyén mon thudc So trong viée t6 chirc thuc hién va b tri
cong chuc thuc hién viéc tiép cong dan tai S¢ Tai nguyén va Moi truong theo
quy dinh cta phap luat va Quy ché nay.

Piéu 14. Thanh tra Sé chiu trach nhiém theo ddi cong tac tiép cong dan, xu
Iy don thu khiéu nai, t6 co, phan anh, kién nghi tai S6, kip thoi bao cdo Gidm
doc S¢. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang va ca nam tong hop tinh hinh cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 co dé bao cao két qua vé
Thanh tra tinh, Ban tiép cong dan UBND tinh theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién néu c6 phat sinh vudng mic, yéu ciu bao céo kip
thoi dé xem xét stra d6i, bd sung Quy ché cho phu hop.
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