UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:24 /QD-STNMT Quang Binh, ngay 17 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép nhén va xir Iy thong tin qua
duong day dién thoai nong tai S& Tai nguyén va Moi trweong Quing Binh
GIAM POC SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG TINH QUANG BINH
Can cir Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh,

Cdan cir Nghi dinh sé 63/2010/NB-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mot cira, mét civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 sita doi, bé sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién
co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Can cu Chi thi so 03/CT-BTNMT ngay 10/10/2017 cua Bo truong Bo Tai

nguyen va Moi truong Vé viéc tang cuong tiép nhdn va xir Iy théng tin phdn dnh,
kién nghi ciia t6 chirc va cd nhdn vé 6 nhiém méi trirong théng qua dwong day nong;

Can cir Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phu \fe
viéc tang cuong xur ly, ngan chan c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Can cir Quyet dinh s6 3028/QD-UBND ngay 21/9/2021 ciia UBND tinh
ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Quang Binh giai dogn 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 51/2021/QD UBND ngay 29/12/2021 ciia UBND
tinh ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc ciia
So Tai nguyén va Moi truong Quang Binh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S¢ Tai nguyén va Méi trueong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén, xt 1y thong tin qua
duong day dién thoai nong cua S& Tai nguyén va Mai truong tinh Quang Binh.
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Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb 05/QD-STNMT ngay
08/01/2012 va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong S¢, Chanh Thanh tra S¢, Trudng céc phong,
Giam dbc cac don vi sy nghiép truc thude So, cac to chirc, ¢a nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- UBND tinh; (Bc)
- Thanh tra tinh;
- Lanh dao S¢;
- UBND cac huyén, TP, thi xa;
- Cac don vi thudc So;
-TT CNTTTN va MT; (dé cong bd)
-Luu: VT, TTr.




_ _UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG D(’jc ]ﬁ.ip - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tiép nhan va xir ly thong tin qua dwong diy dién thoai noéng ciia
cua S¢ Tai nguyén va Méi truong tinh Quang Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-STNMT ngay  thang 01 nam 2022
cua So Tai nguyén va Moi truong tinh Quang Binh)

Piéu 1. Muc dich

Phét huy dan chu & co sd, quyén va trach nhiém ciia to chirc, c4 nhan tham
gia xay dung S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Quang Binh trong sach, viing
manh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly Nha nudec.

Tang cudng cong tac quan 1y, diéu hanh cua Lanh dao S& S¢ Tai nguyén va
MO0i truong tinh Quang Binh; nang cao trdch nhiém cua Truong cac Phong
chuyén mén va cac don vi truc thudc S¢ trong viéc tiép nhan va xir Iy cac thong
tin, phan anh ciia cong dan, to chirc lién quan dén cac hoat dong cua nganh tai
nguyén va moi trudng.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xtr 1y thong tin qua duong diy dién
thoai nong lién quan dén linh vyc tai nguyén va moi truong bao gom:

- T6 chitc, ca nhan khong thuc hién hoac thuc hién khong dang chirc nang,
nhiém vy quan Iy nha nudc ve linh vyc Tai nguyén va moi truong theo quy dinh
phap luat;

- Can b9, cong churc, vién chirc cong tac tai cac Phong chuyén mon va cac
don vi tryc thudc S& trong qua trinh thyc hién nhiém vu ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
hach dich, thuc hién tha tuc hanh chinh cham tré, gy phién ha cho cong dan va
doanh nghiép.

Thoi gian tiép nhan thong tin qua duong day dién thoai ndng vao gio hanh
chinh cua cac ngay lam viéc trong tuan tai s6 may dién thoai cb dinh; 24/24 gio
trong ngay qua s6 may dién thoai di dong va hop thu dién tr.

Picu 3. Nguyén tic tiép nhin va xir Iy thong tin qua dwong diy néng

Viéc tiép nhan va xu ly thong tin phai bao ddm dung trinh ty, thu tuc, thoi
gian, tham quyén theo quy dinh cua phap luit.

Pam bao gitr bi mat vé danh tinh, s dién thoai, dia chi, ndi dung phéan anh,
kién nghi cua t6 chtrc, ci nhan cung cap thong tin ciing nhu dam bao bi mat théng
tin cia co quan quan 1y Nha nudc vé linh vuc tai nguyén va méi truong. Khong
su dung, lo1 dung duong day néng dé thyc hién cc hanh vi vi pham phép luat
hoac phuc vu cho muc dich ca nhan.
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Tir chdi tiép nhan thong tin trong cac truong hGp sau day: Nguoi cung cép
thong tin khong noi rd ho, tén, dia chi cia minh; ndi dung thong tin cung cap
khong r6 rang, khong thé xac dinh duoc nodi dung cu thé cia sy viéc, dia diém
X4y ra va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 4. T6 chirc, ca nhin cung cip thong tin

Moi t6 chirc, ca nhan trén dia ban tinh Quang Binh déu c6 quyén cung cap
thong tin n€u phat hién cac vi pham li€én quan dén linh vuc tai nguyén va moi
trrong quy dinh tai Biéu 2 cua quy ché nay.

Diéu 5. Pon vi tiép nhan thong tin va sé may lién lac

Bo phan Tiép cong dan cua SO Tai nguyén va Moi truong, duong Tran
Quang Khai, thanh pho Bong Hoi, tinh Quang Binh.

S6 dién thoai dudong day nong trong gio hanh chinh: 0232.3842984;

S6 dién thoai dudng diy nong lién tuc (24/24): 0982263098.

(Khi c6 thay doi s& cong khai trén trang Website S¢ Tai nguyén va Moi truong)
Dia chi thu dién tir duong day nong lién tuc (24/24): stnmt@quangbinh.gov.vn

Cong tac tiép nhan théng tin qua dudng day dién thoai nong phai mo sé sach
theo do1, Thanh tra S& c6 trach nhiém ctr can bd ti€p nhan va chuyén thong tin
theo ding quy dinh tai Quy ché nay.

Pi¢u 6. Quy trinh nhin thong tin va trach nhiém xir ly

Thanh tra S¢ ¢6 trach nhiém phan cong cong chirc truc nhan cudc goi dién
thoai duong day nong, mé so theo doi; xur ly thong tin theo ché do “khan”.

Trong thoi han 02 gid 1am viéc ké tir khi nhan duoc thong tin, can bo truc
phai bao cao Chanh Thanh tra tham muu hudng xir Iy dén Giam déc So. Viéce chi
dao va chuyén thong tin tr Giam doc So dén cac Phong chuyén mon va don vi
truc thudc S&, chuyén dén cac td chuc co lién quan, UBND cac huyén, thanh phé,
thi x4, khong qua 04 gio 1am viéc ké tir khi tiép nhan thong tin.

Thu truong cac Phong chuyén moén va don vi truc thudc So, cac td chure ¢o
lién quan, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa, UBND céc x4, thi tran trén dia
ban tinh c¢6 trach nhiém tiép nhan va xu 1y thong tin lién quan dén cong tac quan
ly, diéu hanh va thyc thi nhiém vu cta don vi do Giam déc So Tai nguyén va Moi
truong chuyén dén hodc giao nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat. Thoi han to
chtrc xem xét, giai quyét thong tin khong qua 08 gid lam viée trong ngay doi voi
ndi dung vu viéc binh thu:ong va khong qua 24 gi¢ lam viéc trong 03 ngay lién
tuc d6i v6i ndi dung vu viée phuc tap, ké tir khi nhan dugc yéu cau.

B4o céo két qua vé Giam d‘OC S¢ (thong qua Thanh tra S¢) ngay sau khi
thong tin duoc xur 1y, gidi quyét bang dién thoai hodc bang van ban.

Piéu 7. Khen thwéng, xir Iy vi pham
Nguoi cung cip thong tin dung, c6 gié tri giap S& Tai nguyén va Moi trudng kip
thoi phat hién ti€u cuc trong cong tac quan 1y nha nude duge xem xét khen thudng.
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Nguoi cung cap thong tin khong dung su that, lgi dung viéc cung cap thong
tin qua duong day nong dé vu loi, gy rdi hodc 1am anh huéng dén quyen loi hop
phap, uy tin cua can b cong chire, vién chire thi tuy theo mire do sai pham s&
phai bdi thuong thiét hai (néu c6), xtr 1y vi pham hanh chinh hoic truy ctru trach
nhi¢m hinh su theo quy dinh cua phép luat.

Cong chire So' Tai nguyén va Moi truong co thanh tich trong cong tac tiép
nhan, xu ly thong tin qua duong day nong duoc xem xet khen thuong; néu thiéu
trach nhiém, vi pham quy ché tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham s€ bi xur 1y ky luat.

Piéu 8. T6 chirc thue hién

Chanh Thanh tra S& c¢6 trach nhiém phdi hop véi cac Phong, don vi trong
viéc tiép nhan, xu Iy kip thoi ndi dung thong tin qua duong day nong va y kién
chi dao cua Giam doc S¢; thuong xuyén don ddc, kiém tra, bao cdo viéc thuc
hién quy ché.

Trong qua trinh thyc hién néu co phat sinh vuong mic, yéu cau bao cdo kip
thoi dé xem xét stra doi, bo sung Quy ché cho phu hop./.

GIAM POC

Nguyén Hué
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